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  چکیده

و عمق  حجمتوانند یم يتجار يها و بنگاه هاسازمان ها، شرکت ،یاطلاعات نینو يها يدر حال حاضر با توجه به فناور

به اطلاعات  کیاستراتژماتینموده و آنها را به منظور اتخاذ تصم يرا جمع آور يمرتبط با مشتر ياز داده ها يادیز

 جادیدر جهت ا يدیکل یاطلاعات را به عنوان عامل يفناور ریتاث دینما یم یمقاله سع نیا.ندینما لیپردازش شده تبد

لازم  يرساختهایز نیهمچن.کند یمختلف بررس يایآنها، از زوا تیریمد زینو انانشیشرکت ها و مشتر نیب میرابطه مستق

.و توسعه دهد جادیاطلاعات ا يو شرکت را از درگاه فناور يمشتر نیب داریو پا نهیبه تباطبه حداکثر ار دنیرس يبرا

 تیریدر جهت گسترش مد ،يوداطلاعات به عنوان ور يفناور ياز ابزارها ،يشنهادیچارچوب پ کیمنظور با ارائه  نیبد

 یرقابت يای، مزايارتباط با مشتر داز جمله بهبو يدیمف يها یخروج ت،یکند و در نها یاستفاده م يارتباط با مشتر

  .سازمان را به همراه خواهد داشت يها نهیاهش هزک و داریپا

  

  .ر، کسب و کايمشتراطلاعات، ي، فناوريارتباط با مشتر تیریمد: هاي کلیدي واژه

  

  

مقدمه-1

ا سـاله به کاراشـتغال داشـته انـد، بـه     يدیتول عیکه در صنا کوچکي از شرکت ها ياطلاعات در پاره ا ياستفاده از فناور

2استفاده از.است جاد کردهیا یابیکسب و کار و بازار تیریرا در مد یمتنوعابداعات ریاخ يهاگردد و در سال یبازم شیپ IT

 گاهیبا پا یابیمفهوم بازار.کرده است دایپی ابیپژوهشگران و کارکنان بازار نیب يادیبنا نهاده شده و توجه ز یبه خوب یابیبازار در

و بـاز   یجهـان ي استفاده با بروز رقابتهـا  نیا].1[شد تجربهبا 1980آن در سال  عیبوجود آمد و رشد سر1960داده، بعد از سال

.است افتهیيشتریبسرعت 1990ۀده لیاز اوا یمل يشدن مرزها

 سـاخته ممکـن  انیشـرکت هـا و مشـتر    نیو مشارکت را ب يهمکاردیجد يهااطلاعات، روش يدر فناور عیسر شرفتیپ

 ـبازار کی ـهسـته   ان،یدهند که مشـتر  یم صیتشخرانیمدکسب و کار، يایامروزه در دن.است  تی ـموفق نکـه یو ا هسـتند ی ابی

 ـبازار يهـا  نـه یدر زم راITر یتـاث همکـارانش بورکـه و ].2[ثر با آنها استبه طور مو ارتباطبردن شیشرکت وابسته به پ و  یابی

 دی ـتاک مـورد بنـدد ی وب را به کار م ـ يفناور يایکه مزا دیجد یابیبازارکیمجدد  شیآنها آرا .مورد بحث قرار داده اند تیریمد
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