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  چکیده

ز به نوآوري کسب و کار، یکی نیا. بطور کلی سازمانها براي بقا و موفقیت در کسب و کارشان، نیازمند آنند که نوآور باشند
خط مشی هاي  TQMمعتقدند که  TQMبرخی از طرفداران . را قبول می کنند TQMاز دلایلی است که شرکتها 

از قبیل تعهد مدیریت ارشد، تمرکز قوي  TQMاجزاي . ضروري سازمانی را براي ایجاد نوآوري در سازمان، ارائه می دهد
موجب توانمندي سازمانها در توسعه فرهنگ نوآوري می ...گان، ارتباط با کارکنان و بر مشتریان، تعامل با تامین کنند

نوآوري، بدیهی و روشن به نظر می رسد ولی تحقیقات کمی در این زمینه - TQMاز لحاظ مفهومی، ارتباط بین. شود
در ابتدا مروري بر . می شودو نوآوري جستجو  TQMدر این مقاله ارتباطات و تعاملات بین دو مقوله . صورت گرفته است

در ادامه به نحوه . سپس به مدیریت کیفیت جامع می پردازیم و اصول اساسی آنرا بیان می کنیم. ادبیات نوآوري، می شود
  .در نهایت با ارائه مدلی، چگونگی این ارتباطات را نشان می دهیم. تعاملات آنها اشاره می کنیم
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  مقدمه -1

شاید اصطلاح مدیریت کیفیت . بطور کلی مشخص شده است که سازمانها به منظور بقا و کامیابی، نیازمند نوآوري هستند

یکی از متداول ترین اصطلاحات تجاري باشد که در سالهاي اخیر در مورد تمامی تلاشهاي انجام شده براي  TQMفراگیر 

مدیریت کیفیت فراگیر، بهبودي در روشهاي سنتی انجام کار و تجارت و فنی اثبات . یشبرد و بهبود کیفیت به کار رفته است پ

یا مدیریت کیفیت فراگیر اقدامی است هوشمندانه ،  TQM. شده براي تضمین بقا در جهان رقابتی کنونی به شمار می رود

اهداف سازمان دارد و در نهایت به رضایت مشتري ، افزایش کارایی و بالا بردن  آرام و مستمر که تاثیري قدرتمند در تامین


