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  چکیده

سپس نقش . میپرداز یم يفناور فیکسب و کار، به تعار يندهایمجدد فرآ یمهندس اتیادب یمقاله ما پس از بررس نیدر ا

نقش آن در  يرا برا یدر ادامه چارچوب. میکن یم یسازمان بررس يکار يندهایمجدد فرآ یرا در مهندس يفناور تیو اهم

داده از فناوري اطلاعات به عنوان اساسی ترین فناوري مورد استفاده در مهندسی مجدد فرآیندهاي مجدد ارائه  یمهندس

هایت با ارائه مدلی، توامندیهاي فناوري اطلاعات را در تحلیل تعاملات فرآیندي و بازمهندسی در ن. سازمانی نام می بریم

   .آنها بیان می کنیم

  ، فناوري اطلاعاتيمجدد، فناور یمهندس ند،یفرآ  :واژه هاي کلیدي

  

  

  مقدمه -1

مهندسی مجدد ، اصل . ه است مهندسی مجدد مشهورترین و جنجال برانگیزترین نظریه مدیریتی در طول سالهاي اخیر بود

در خصوص بازسازي  1991مباحث بسیاري پیش از سال . آسانی نقض نمود  مشهور و چندصدساله تقسیم کار آدام اسمیت را به

که ... سازمان و مدیریت مطرح بود مثل بهبود سازمان مدیریت ، مدیریت تغییر ، کایزن ، مدیریت کیفیت فراگیر ، نوآوري و 

پردازان مدیریت را به خود مشغول کرده بود ؛ اما آنچه که مهندسی مجدد را از سایر متدهاي مدیریتی پیش از  ریهمدیران و نظ

خود متمایز ساخت و آنرا به عنوان یک تئوري انقلابی در سازمانها و مباحث مدیریتی مطرح کرد شیوه بدیع مهندسی مجدد 

  .د وش ریزي می طرح يفرایندنوآوري بود که براساس 

و تحول  رییتواند موجب تغ ینم یو به صورت انتزاع ییبه تنها ي، فناور کند یم فایا يمجدد نقش عمده ا یر مهندسد يفناور

و  حیکه به نحو صح یخصوصا وقت  از خود به جا بگذارد ، يو گسترده ا يقو اریبس ریتاث تواند یم يفناور  ،نیاما با وجود ا. باشد

 میبر ت یبه سازمان مبتن تیبر فعال یمبتن یسازمان سنت لیکه قصد تبد يا شهیمجدد ر یسبرنامه مهند کیبا  یمطلوب


