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  چکیده

دیدگاههاي گوناگونی مطرح  در این راستا .باشد از معیارهاي اساسی در تعالی سازمان میي، مدار يو مشتر یفیتامروزه ک

هـاي مشـتریان    نظرات و نیازمنـدي  ،در آن که باشد می 2یفیتو توسعه داده شده است که یکی از آنها گسترش عملکرد ک

این مقاله به ارائـه یـک مـدل     .دگرد ت تبدیل میهاي تولید و عملیا به نیازمندي دریافت و با استفاده از ابزارهاي گوناگون،

. پـردازد  هاي فنی محصول سازمان می هاي بهبود مشخصه گیري با استفاده از متغیرهاي کلامی براي تعیین اولویت تصمیم

شده گذشته، تعیین میزان اهمیت هرکدام از الزامات فنی محصول، بدون درنظرگرفتن تمامی  در بسیاري از تحقیقات انجام

هـاي مشـتریان و    شده است ولی در این مقاله با درنظرگـرفتن خواسـته   هاي سازمان و میزان اهمیت آنها، انجام محدودیت

و در نهایت، گیري، وزن نهائی هرکدام از الزامات فنی محصول، محاسبه  هاي سازمان به عنوان معیارهاي تصمیم محدودیت

شـده،   روش پیشنهادي این تحقیق، در مقایسه با سایر روشهاي انجام. گردد هاي فنی تعیین می هاي بهبود مشخصه اولویت

شده تحقیق براي  مدل ارائه .باشد می محصول هاي فنی هاي بهبود مشخصه تر بوده و مبناي مناسبی در تعیین اولویت  کامل

  .است و تحلیل قرار گرفته شده و نتایج نهائی آن مورد تجزیه یک نمونه کاربردي، استفاده
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  مقدمه -1

طح توقعـات و الزامـات مشـتریان، موجـب      امروزه رقابتی شدن بازارها، فروپاشی مرزهاي تجـاري و در نهایـت افـزایش س ـ   

هـاي نـوین مهندسـی     به عنـوان یکـی از تکنیـک    QFD. ها و الزامات مشتریان گردیده است افزایش توجه و اهمیت به خواسته

هاي  کیفیت، با استفاده از طیف وسیعی از روشها و ابزارهاي مختلف، به طور سیستماتیک نیازهاي ذهنی مشتریان را به خواسته

دلیل مزایاي فـراوان    و به] 1[توسط پروفسور یوجی آکائو ، معرفی گردید  1972در سال  QFD. نماید ی طراحی، تبدیل میعین

شامل چهـار مـاتریس بـه     QFDرویکرد . باشد استفاده از آن براي سازمانها، این رویکرد در حال توسعه و پیشرفت روزافزون می

ریزي  ریزي فرایند و برنامه ، طراحی محصول، طرح)خانه کیفیت(ریزي محصول  طرح: از ترتیب عبارتند باشد که به هم پیوسته می

هـاي مشـتري بـه     باشد که وظیفـه آن ترجمـه خواسـته    می) HOQ4(ماتریس خانه کیفیت  QFDابزار اصلی  ].2[کنترل فرایند

هـاي فنـی    مشخصـه ،  همیـت آنهـا  هاي مشـتریان و میـزان ا   این ماتریس شامل خواسته.  باشد هاي طراحی محصول می مشخصه

هـاي فنـی    هاي فنی محصول و میزان همبستگی بـین مشخصـه   هاي مشتریان و مشخصه محصول، میزان وابستگی بین خواسته
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2 Quality Function Deployment (QFD)!
3!Multiple Objective Decision Making(MODM)
4!House Of Quality (HOQ)


