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  چکیده 

. ایین انجام شده استسطح تکنولوژي پبا هایی با اندازه کوچک و  نماید که با دو هدف در سازمان این مقاله نتایج پژوهشی را منعکس می

ها و چرخه کامل  و هدف دوم بررسی رابطه میان اثربخشی این بنگاه باشد می به شکل سنتی آن  هدف اول بررسی سطح مدیریت دانش،

براساس این پژوهش مشخص گردید تقویت کلیه عناصر چرخه مدیریت دانش منجر به افزایش اثربخشی در این  .است مدیریت دانش

  .تمرکز نمود از این چرخه اي شود و باید بر عناصر ویژه ها نمی بنگاه

  

  .تکنولوژي، اثربخشی  هاي کوچک و متوسط، مدیریت دانش، بنگاه: هاي کلیدي واژه

  

  

  ه مقدم-1

وري، امروزه در بسیاري از محافل علمی مدیریت مطرح است و هر روزه  عنوان یک راه حل ارتقاء بهره مدیریت دانش، به

ها را  گیري بهینه دانش سازمانی، مدیران سازمان از سوي دیگر، ارزش افزوده حاصل از بهره. شود آن جلب می توجه بیشتري به

هاي مختلف متفاوت است؛ لذا توجه  اما میزان این ارزش افزوده در سازمان. تفاوت نگذاشته است نیز نسبت به این موضوع بی

بنیان، دانش، قابلیت  هاي دانش عنوان مثال، در سازمان به. متصور است هاي مختلف متفاوتی به امر مدیریت دانش در سازمان

ها  لذا مدیریت آن رابطه مستقیمی با اثربخشی سازمان داشته و عموما مورد توجه ویژه مدیران این سازمان  کلیدي سازمان است

گیرد و سهم ناچیزي در ارزش افزوده سازمان  ها، دانش اندکی خلق و مورد تبادل قرار می در مقابل، در برخی سازمان. قرار دارد

ها محسوب نشود و مطابق با  اما باید توجه داشت که اگرچه ممکن است مدیریت دانش از عوامل اثربخشی این سازمان. دارد

  شمعناي عدم وجود اقدامات مرتبط با مدیریت دان ادبیات نوین مدیریت دانش جایگاهی در سازمان نداشته باشد، اما این به

هاي دانش بنیان ابزارهاي نوین مدیریت دانش در این  ممکن است همانند برخی سازمان. حتی به شکل سنتی آن نیست

گیري، استفاده از مشورت  کارهایی چون آموزش، برگزاري جلسات تصمیم گیري از ابزارها و راه ها راه نیابد اما بهره سازمان

نماید و مدیریت دانش را از  ها ایجاد تمایز می ن آنچه که میان این سازما. ذیر استمتخصصان و غیره در هر سازمانی اجتناب ناپ

سطح تکنولوژي و اندازه سازمان   دو عنصر مهم ساختار،. باشد ها می نماید، ساختار این سازمان هاي متفاوتی برخوردار می اولویت
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