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  مقدمه 

 يسـودمند  و ديمف اطلاعات توانيآن م قيطر از هك است ينديفرا ردكعمل تيريمد تريلك طور رد و بهكعمل يابيارز

. بـه دسـت آورد   يرضـرور ينامناسـب و غ  يمثبت و حـذف رفتارهـا   يرفتارها تيتقو يبرا ارهاك موثر انجام يگچگون خصوص در

دهـد،  يار رخ م ـك ـط يه بطور زنـده در مح ـ كاند، و از آنجا ليآن دخ يدر اثربخش ياديست و عوامل زين ياار چندان سادهكرد كت عمليريمد

  ).1391پور، يقل(دارد  ياديت زيحساس

باشد كه در گذشته بيشتر از طريق بـه كـارگيري   و يكي از وجوه مديريت عملكرد مي عملكرد، يكي از وظايف اصلي هر سازمانارزيابي 

در دو دهه اخير موضوعاتي مانند يادگيري سـازماني، خلـق دانـش و ظرفيـت     ). 2006، 1ارانكوانگ و هم(شده است مالي اجرا هاي  شاخص

سـازي، تشـديد رقابـت، و    اند و اين تمركز به دليل ظهـور جهـاني  نده مزيت رقابتي مورد توجه قرار گرفتهنوآوري، به عنوان عوامل تعيين كن

و به همين ). 2003، 3ئوي؛ رونالد 2006، 2ارانكو هم يام(بوده است تكنولوژيكي بخصوص در زمينه ارتباطات و اطلاعات سابقه  بيپيشرفت 

  .ير اندازه گيرنده عملكرد در فشار هستندفراگهاي  شاخصبراي يافتن ها  سازماندليل 

هـا   سازمانمساله اساسي امروزه در بسياري از . گرددشوند، نياز به كنترل در آنها مضاعف ميمي تربزرگهرچه ها  سازماناز سوي ديگر 

عملكـرد منطقـي و    متعدد در سـازمان هسـتند ايـن اسـت كـه روش ارزيـابي      هاي  بخشبويژه موسساتي كه داراي شعب مختلف و يا حتي 

 يكه هر كرد استفاده شده است كعمل يابيجهت ارز يمتفاوتهاي  مدلع مختلف از يتا به امروز در صنا .صحيحي براي آنها ارائه نشده است

 يبـه بررس ـ ه ك ـباشـد  يمتوازن م يازيارت امتكنه، ين زميارا در اهاي ك مدلاز  يكي. اندل ابعاد سازمان پرداختهيمتفاوت به تحل يرديكبا رو

رد، از ك ـعمل يابيمتوازن در ارز يازيارت امتكق با در نظر گرفتن نقاط قوت مدل ين تحقيلذا در ا. پردازديم يسازمانهاي  جنبه يمتعادل تمام

اران ك ـت همكشعب مختلف شر يبندرد و رتبهكعمل يابيجهت ارز ،AHPو روش  TOPSISاره يچند مع يريگميتصم يكنكب با تكيتر

  . گردديفاده مستم استيس

ج حاصل از تحقيق در ارزيابي عملكرد شعب مختلف سازمان مورد مطالعه به منظـور رتبـه بنـدي آنهـا     يتوان به نتايم ياربردكاز جنبه 

سـازمان در  هـاي   استراتژيجهت تخصيص درست منابع، اصلاح سيستم پاداش، تخصيص بهينه پاداش و امكانات، ارزيابي مديران و تدوين 
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