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  چكيده
فرصـتي را   1387بحران كمبود برق كشـور در تابسـتان سـال    
جديـد،   گسـترده و  براي عرضه روش ها و مدل هاي مختلف،

به منظور مديريت بر تقاضاي بـرق بوجـود آورد كـه در نـوع     
. بي سابقه بوده و اثرات مناسبي را نيز بدنبال داشته اسـت  خود

اطلاع رساني عمومي و مديريت بر رفتارهاي اجتمـاعي تـاثير   
گذار براي كاهش مصرف برق از نقاط مشترك و اصـلي اكثـر   

در شهر تهران نيز . مدل ها و روش هاي به كار رفته بوده است
ه خصوصــا وجهــ بــه لحــاظ شــرايط  اجتمــاعي و سياســي و

پــايتختي آن، از مــدل جــامع و فراگيــري بــراي مــديريت بــر 
تقاضاي برق و در نتيجه كاهش شدت مصرف انرژي اسـتفاده  

در اين مدل ضمن بررسي و تحليل روند هاي مصرف . گرديد
برق طي سال هاي گذشته، شرايط اجتمـاعي تـاثير گـذار نيـز     
 شناسايي و راهبردهاي لازم براي تبديل تهديدها به فرصت ها

ز راهبردهـاي  ا. در ابعاد مديريتي و اجرايـي مشـخص گرديـد   
اساسي در بعد مديريتي، توجيه و تشريح شـرايط و مشـكلات   
ناشي از بحران كمبود برق  براي مسئولين و مديران جامعـه و  
تبيين نقش آنان در كاهش تقاضـاي بـرق و در نتيجـه كـاهش     

رد فوق اثرات منفي اجتماعي ناشي از كمبود برق بود كه عملك

باعث گرديد يك همراهي و همـدلي عمـومي و مـديريتي در    
. مديران جامعه به عنوان الگوهاي تاثير گذار جامعه ايجاد گردد

از راهبردهاي اصلي در بعد اجرايي، اطـلاع رسـاني مسـتمر و    
تاثيرگذار كه با حضور فيزيكـي و مـوثر عناصـر پرسـنلي نيـز      

جـه بـه بهينـه    همراه بود، باعث شد مشـتركين بـرق ضـمن تو   
نمــودن مصــرف بــرق خــود، همراهــي لازم بــراي تهديــدات 
اجتماعي احتمالي ناشي از بحران كمبود برق را نيـز بـه عمـل    

مجموعه راهبردهاي به كاربرده شده فوق باعث گرديد . آورند
 1387رشد مصرف انرژي و پيك بار در شهر تهـران در سـال   

در ايـن   .است منفي گردد كه طي سه دهه اخير بي سابقه بوده
مقاله ضمن تشريح مدل فوق به عنوان يك مدل كاربردي براي 
مديريت بر تقاضاي برق در شرايط بحراني، تجربيات بدسـت  
آمده از اجراي مدل مذكور براي بهينه نمودن مصرف برق نيـز  

 .تبيين شده است
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باعـث   1387كمبود برق ناشي از بـروز خشكسـالي در سـال    
سترده اي در سطح كشور گرديد كـه طـي دو   خاموشي هاي گ

از آنجا كه رفتار عمومي جامعـه  .دهه اخير بي سابقه بوده است
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