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  چكیدي
پبسک ُبی ؽِشی ّ فضبی ُبی عجض هغتمین ّ غیش هغتمین ثش علاهت 

اهشّصٍ ػلیشغن افضایؼ خقْفی عبصی  .ذًاًغبى تبحیش ثغضایی داس

ؽذى ثشخی اص هضلات،  ثشرغتَب،  فشعبیؼ فضبُبی ػوْهی ّ ُوچٌیي ُ

دس ثغیبسی اص هْالغ پبسک ُب ثَ هکبى ُبیی خٌخی دس ؽِشُب تجذیل 

پبسک ُب ثشای ثغیبسی اص اُذاف، تْعظ هشدهی ثب پیؾیٌَ . ؽذٍ اًذ

فؼبلیت ُبی تفشیضی فؼبل ّ هٌفؼل اعتفبدٍ هی  رِتُبی هختلف ّ 

ٌِب تزشثَ یک هضیظ عجض هی تْاًذ تبحیشی ذ. اص آًزبییکَ تًؽْ

آساهؼ ثخؼ ثش سّی ثبصدیذ کٌٌذٍ خْد داؽتَ ثبؽذ، دعتشعی ثَ 

فضبُبی عجض ثب کیفیت، ثشای ُوَ افشاد ربهؼَ هِن ّ ضشّسیغت. 

ساثغَ هتمبثل ّ لْی ثیي هشدم، هضیظ ارتوبػی ّ فیضیکی آًِب ّرْد 

کی ّ ارتوبػی دس داسد، ثٌبثشایي، دس ایي همبلَ ػْاهل هْحش فیضی

فضبُبی ػوْهی، کَ ػبهل رزة ّ رلت سضبیت هشدم دس ایي فضبُبعت، 

ّ پبسک  سّػ پژُّؼ یک چبسچْة کیفی ّ کوی اعت ثشسعی ؽذٍ اًذ.

رُْْس کؾْس هبلضی، ثَ ػٌْاى هٌغمَ  ُوغبیگی هْتیبساسیٌی دسؽِش

ایي هغبلؼَ ثب تکیَ ثش دّ ًْع سّػ  هْسد هغبلؼَ اًتخبة ؽذٍ اعت.

ػلاٍّ ثش ایي،  م ؽذٍ اعت: هقبصجَ ّ هؾبُذات سعوی ّ غیشسعوی.اًزب

ُذف اص ایي تزضیَ ّ تضلیل، تؼییي ساثغَ هیبى ّیژگی ُبی ارتوبػی 

ّ فیضیکی پبسک ُوغبیگی ثَ ػٌْاى یک فضبی ػوْهی رِت اعتفبدٍ ّ 

فؼبلیت افشاد اعت. ًتبیذ صبفل اص ایي پژُّؼ ًؾبى داد کَ استجبط 

ضبیت اعتفبدٍ کٌٌذٍ اص پبسک ثب ّیژگی ُبی هخجتی ثیي هیضاى س

پبسک ّ فؼبلیت ُبی افشاد ّرْد داسد. هتغیش ُبی ػٌبفش صیجبیی، 

هیضاى تؼبهل ارتوبػی، صظ اهٌیت ّ آعبیؼ اص رٌجَ ُبی ثقشی 

فضبُبی ػوْهی ّ هتغیش ُبی دعتشعی، عشگشهی ّ اهکبًبت ّسصؽی، ًْس 

ٌجَ ُبی فیضیکی ایي هٌبعت هضیظ، هجلوبى پبسک ّ کیفیت آًِب اص ر

 فضبُب هضغْة هی ؽًْذ.

، ػٌبفش فیضیکی، فضبی ؽِشی، پبسک ُوغبیگی: ٌبي كلیدي واژي

 ) (LIKERT SKILLت، سّػ لایکش ػٌبفش ارتوبػی

 

  مقدمً -1
 یک همذاس هضذّد اص فضبی ثبص لشاس عبکٌبى ؽِشی دس داخل ؽِش دس

 یشًذ.گهی

هشصُبی هذًی ثَ ػٌْاى  فضبُبی ثبص، دس صهیٌَ هٌبعك ؽِشی، اغلت دس

 هٌفؼل ّ / یب فؼبل عشاصی هی ؽْد.یب ثشای تفشیش  ،پبسک عجض ، فضبی

( هتزکش ؽذٍ اعت کَ کیفیت دس هْسد هشدم ّ سفتبس آًِب 1992ّیلی )

اعت. کیفیت ًَ فشفب دس هْسد تکٌیک ُب ّ سّػ اعت، ثلکَ  دس صمیمت 

 ؽبهل افشادی اعت کَ اص آًِب اعتفبدٍ هی کٌٌذ.

mailto:rsamira5@live.utm.my
mailto:rsamira5@live.utm.my

