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  چكیذه
حـ ػؿ ىکً گیـی ِکبْ ٘ب ثٛػٖ امت. اف ٘ـَ ٘بی إِٕٞٛیت ّٝؼٖ تـیٓ ٔیـٚی ِ

ِقٚپٛتبِیبْ)ِّٞبؿی آىٛؿ ٚ ثبثً( گـفتٗ تب کٍینبی ثقؿگ اؿٚپبیی. ٘چٕیٓ 

ـای أزبَ آئیٓ ٘بی ِمؼك ِٛؿػ ىٙـ٘بیی کٗ ثٗ ٕٝٛاْ ِـاکق ِؾ٘جی ث

پـمو . امتفبػٖ لـاؿ ِی گیـٔؼ، اف ّٔٛٔٗ ٘بی ثبؿف ایٓ تبحیـگؾاؿی ٘نتٕؼ

ىبعٌ ٘بیی ؿا رٙت پژٚ٘و آْ امت کٗ آیب ِی تٛاْ ایٓ اٍٍی ٚ ٘ؼف ٔٙبیی 

ػؿ ایٓ ِمبٌٗ کٗ ؿٚه تضمیك  ِؼؿْ ِٖـس کـػ.کیفیت ثغيی ثٗ فْب٘بی ٝجبػی 

ٚ تٖجیمی ِی ثبىؼ، ّّٓ تضٍیً چینتی ِٕٞٛیت تضٍیٍی  -آْ اف ٔٛٛ تٍٛیفی

چگٛٔگی کیفیت ثٗ آْ،  ُِٙ ػؿ ِٕٞب ثغيی ثٗ  ىبعَٗ ٘بیٕٝبٍـ ٚ فْب ٚ 

, تقئیٕبت پـػاعتٗ ىؼٖ  ثؼْٚ ثٙـٖ گیـی اف ِؼؿْ  ثغيی ثٗ فْب٘بی ِٕٞٛی

ٔمو ىبعَٗ ٘ب ٚ ٝٛاًِ  ثـؿمی  ثّٗٔٛٔٗ ٘بی ِٛؿػ ِٖبٌٞٗ مپل ثب ِـٚؿی ثـ 

ٚ تفبٚتٙب ٚ  پـػاعتٗاملاِی ٚ غـثی ٚؿػْ فْب٘بی ػیٕی ِؼؿْ حـ ػؿ پؼیؼ آإِ

ایٓ  امت. ىؼٖ  ِٛؿػ تضٍیً ٚ ثـؿمی لـاؿ گـفتٗ ٓ فْب٘ب تيبثٙبت ػؿ ای

کـػْ ػیٓ ثب مٕت یک  اٍٛلا عٍٔٚ٘و ػؿ ٔٙبیت ثٗ ایٓ ٔتیزٗ ِی ؿمؼ کٗ ژپ

ثـای ػؿٚالٜ  فْبی مٕتی ٔینت. ٝجبػی یکفْبی  ی ِی ثبىؼ، ٚ عٖبی اػؿاک

ٙٛؿ ٚ ثـٚف ِٕٞٛیت ػؿ فْب٘بی ٝجبػی ثٗ ٕٛؿ صتُ ٔیبف ٔینت کٗ اف ٙ

فمٔ تٛرٗ ثٗ کّیت فْب ػاىت ثٍکٗ ِی تقئیٕبت عیـٖ کٕٕؼٖ امتفبػٖ ىٛػ، ٚ 

 کب٘و ِبػٖ ٚ افقایو فْب ٚ تٛرٗ ثٗ کیفیت فْبیی ثٗ ِٕٞٛیت فْبییتٛاْ ثب 

        .ػمت یبفت ِٛؿػ ٔٚـ

                                     

 ، کیفیت فْبییِؼؿْ، فْبی مٕتی، ِٕٞٛیت فْبی ػیٕی كلیذي: ىاي ًاژه

 

  هقذهو -1
ٔٚـ أنبْ ػؿ ٘ـ فِیٕٗ ای رق ِٕٞٛیت، ّ٘ٛاؿٖ ِٖٞٛف ثٗ آیٕؼٖ ثٛػٖ 

ٔبٙـ ثٗ گؾىتٗ امت،  ضَـا  ِتأنبْ   "ٍُٝ ِٕٞٛیت"ٚ ٘نت. اِب ػؿ ِٛؿػ 

یيیٕیبْ ثبلی چٕبْ کٗ گٛیی ػیگـ چیقی ثـای افقٚػْ ثٗ گفتٗ ٘بی پ

ّٔبٔؼٖ ٚ اِـٚفٖ کنی لبػؿ ٔینت ّّٓ ثٙـٖ گـفتٓ اف ِٕبثٜ اٌٙبَ 

گؾىتگبْ، ثـای اؿائٗ صمبیك ِٕٞٛی ثَٛؿت اِـٚفی گبِی ثـػاؿػ ٚ ثٗ 

نت یصمبیك تبفٖ ای ػمت یبثؼ. چٕیٓ ثٕٚـ ِیـمؼ کٗ ِٕٞٛیت ِمٌٛٗ ا

 .[1]ػمت ٔیبفتٕی کٗ ثبیؼ آْ ؿا فِـٖ امـاؿ ثـىّـػ

ی ٚ ػیٕی اف رٍّٗ ِّٙتـیٓ ٝٛاًِ ٙٙٛؿ ئیقٖ ٘بی ِبٚؿاثٗ تضمیك أگ

. َِؼاق مغٓ ایٓ امت کٗ اکخـ آحبؿ ٔؼآحبؿ ٕ٘ـی ػؿ ٕٛي تبؿیظ ا

ٕ٘ـی ػؿ الٛاَ ٚ ًٍِ ثبمتبْ ػؿ ِٞبثؼ ٚ ِمبثـ یبفت ىؼٖ ٚ ِی ىٛػ. 

کٗ ٕ٘ـ آیٕٗ تزٍی اصنبمبت ػیٕی ٚ ثی ىبئجٗ  اینت ایٓ صمیمت

فِبْ ثٗ ػٔجبي گّيؼٖ عٛػ ثٛػٔؼ ٚ  أنبٔٙبیی امت کٗ ػؿ کٛؿٖ ؿاٖ

٘ـ کؼاَ ثب فثبٔی اف ِٞيٛق مغٓ گفتٗ ٚ ثٗ متبیو اٚ ثـعبمتٗ أؼ. 


