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  چكیذي
ای اعت کٗ اص تضشک فٕٛاْ فٕقتی ثضسگ، پذیذٖاِشٚصٖ گشدؽگشی ثٗ 

ثبلایی دس تغییشات التقبدی، عیبعی، ارتّبفی ٚ ِضیغی ثشخٛسداس 

دؽگشی ثبفج ایزبد اٌگٛ٘بی فضبیی خبؿ ؽذٖ کٗ یکی اص ایٓ اعت. گش

اٌگٛ٘ب گشدؽگشی دس عٛاصً اعت. ثب تٛرٗ ثٗ ایٕکٗ فٕقت گشدؽگشی 

تأحیشگزاس اعت لتقبدی، ارتّبفی، فشٕ٘گی ٚ ِضیغی ٘بی اثش فقبٌیت

ی پبیذاس ثشٔبِٗ گشدؽگشی ثبیذ ثش ِجٕبی تٛعقٗ یثٕبثشایٓ تٛعقٗ

ی تٛرٗ ثٗ ِقیبس٘بی کیفی ٚ ٘بی تٛعقٗعشسثٕبثشایٓ دس  سیضی ؽٛد.

-ا٘ذاف ارتّبفی ضشٚسی اعت. چشا کٗ تٛعقٗ ٔبِٕبعت ٚ ٔبّ٘بٕ٘گ ِی
تٛأذ تٙذیذ٘بی ثغیبس ثضسگ ٚ ٚیشأگشی سا ثشای عجیقت ٚ ِضیظ 

ثٗ فٕٛاْ ِغبٌقٗ ِٛسدی اص یک  صسیٛاسدسیبچٗ  صیغت ثٗ ثبس آٚسد.

فضبیی،  -ثقبد کبٌجذیدس ٔؾش گشفتٗ ؽذٖ اعت کٗ ا گشدؽگشیفضبی 

آْ ِٛسد ثشسعی لشاس گشفتٗ گشدؽگشی ٘بی ٚ ٚیژگی ٘بی کیفیؽبخـ

 ِضیظ ثخؼکیفیت فٛاًِ ِّٙتشیٓ اعتخشاد ،اعت. ٘ذف افٍی ایٓ پژٚ٘ؼ
-اٌٚٛیت ؽٕبعبیی ٚ ؽذٖتقییٓ ٘بیؽبخـ اعبط ثش گشدؽگشاْ، دیذ اص عبصٍی
ِٕؾٛس اص اثضاس  اعت کٗ ثذیٓ عبصٍی ِضیظ اص ِٕذیسضبیت دس آٔبْ ٘بی

وبسثشدي -یه تضمیك فٍّيپژٚ٘ؼ ایٓ . پشعؾٕبِٗ اعتفبدٖ ؽذٖ اعت

-ِی ِیذأي ٚ اي ِغبٌقبت وتبثخبٔٗ گشدآٚسي اعلافبت ٘بي سٚػ. اعت
ثٗ ٔتبیذ  ،٘بی پشعؾٕبِٗدادٖکٗ دس ٔٙبیت ثب اعتفبدٖ اص  ثبؽذ

فشضیٗ تضمیك ایٓ اعت کٗ  .تضٍیً خٛإ٘ذ ؽذ SPSSکّک ٔشَ افضاس 

٘بی کیفی ِضیظ گشدؽگشی عبصٍی ِجتٕی ثش ادساکبت ثشسعی ؽبخـ ثب

تٛاْ سا٘کبس٘بیی ثشای ِیداس ثیٓ ایٓ دٚ گشدؽگشاْ ٚ استجبط ِقٕی

اسائٗ کشد. ٔتبیذ صبفً اص ایٓ  ؽٙشی استمبء ایٓ گٛٔٗ اص فضبی

دسیبچٗ ِزکٛس اص پتبٔغیً ثغیبس ثبلایی ثٗ  د٘ذ کٗپژٚ٘ؼ ٔؾبْ ِی

ؽگشی دس ِمبیغٗ ثب عبیش ٔمبط ایشاْ ثشخٛسداس فٕٛاْ یک پذیذٖ گشد

ثٛدٖ کٗ تٛصیـ ٚ تخقیـ اِکبٔبت ثب تٛرٗ ثٗ فشاٚأی ٔمبط ضقف دس 

یفیت کِضذٚدٖ دسیبچٗ اص لجیً فذَ دعتشعی ثٗ آة آؽبِیذٔی، 

٘بی آثی ٚ ٘بی ثٙذاؽتی، ایّٓ ثٛدْ ٚ ٚضقیت ٚسصػٔبِغٍٛة عشٚیظ

یت پظ اص ثیبْ سا٘کبس٘ب، ذ. دس ٔٙبسعغیشٖ اِشی ضشٚسی ثٗ ٔؾش ِی

 اسأٗ ؽذٖ اعت. عبصٍی دسیبچٗ صسیٛاس پیؾٕٙبدی ٘بیعشس
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