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 چکیذي
تغییشات ٔ تسٕلات اختًبػی، التقبدی ٔ فنبیی َٕازی ؽٓشی ًْگبو ثب 

افضایؼ خًؼیت ؽٓشَؾیٍ دَیب اص یک ىشف ٔ پیچیذگی ايٕس يشتجو ثب 

صَذگی ؽٓشی ٔ َبکبسآيذی زکٕيت ؽٓشی دس اداسِ ايٕس ؽٓشْب اص ىشف 

دیگش تٕخّ ثّ تدذیذ عبصيبٌ عیبعی ؽٓشْب ٔ زشکت اص زکٕيت ؽٓشی ثّ 

شی سا مشٔسی يی ًَبیذ. خٓم ٔ َبآگبْی دس يذیشیت ؽٓشی زکًشٔایی ؽٓ

ٔ اعتفبدِ اص سٔؽٓبی يغتجذاَّ، يسذٔدیتٓبی يبنی، التقبدی ٔ 

تکُٕنٕژیک اص ػٕايم ثبصداسَذِ افهی ثشای دعتشعی ثّ سعیذٌ ثّ 

زکًشٔایی خٕة دس کؾٕسْب ٔ ثّ خقٕؿ دس ؽٓشْبی ثضسگ يسغٕة يی ؽٕد. 

ُبعبیی يؼیبسْب ٔ افٕل زکًشٔایی نزا ْذف افهی دس ایٍ َٕؽتبس ؽ

ؽٓشی ٔ ثشسعی چگَٕگی ثّ کبسگیشی آٌ دس اداسِ ايٕس ؽٓشی دس ایشاٌ 

،خٓت دعتیبثی ثّ انگٕی َٕیٍ يذیشیت ؽٓشی يتُبعت ثب عبختبس 

التقبدی ، اختًبػی ٔ عیبعی ایٍ کؾٕس يی ثبؽذ. دس ایٍ ساعتب 

کبسگیشی  يمبیغّ تيجیمی ثیٍ کؾٕس ایشاٌ ٔ چُذ کؾٕس يٕفك دس ثّ

آٔسی اىلاػبت ثش سٔػ خًغزکًشٔایی ؽبیغتّ ؽٓشی اَدبو ؽذِ اعت . 

ای تٕعؼّ –َٕع تسمیك کبسثشدی  اص اعُبدی ٔ  ایکتبثخبَّسٔػ يجُبی 

دعتبٔسد پژْٔؼ ثیبَگش آٌ ثٕدِ اعت.  تيجیمی -تسهیهیسٔػ ييبنؼّ  ثب

اعت کّ َظبو ثشَبيّ سیضی يتًشکض يبَؼی دس ساعتبی ثّ کبسگیشی 

کًشٔایی ؽٓشی يی ثبؽذ . غهجّ ثش تفشق عیبعی ٔ ػًهکشدی، ًْگشایی ز

ٔ ایدبد یکپبسچگی دس َظبو تخقیـ يُبثغ ، اعتمشاس َظبو زکًشٔایی 

يتُبظش ثب عيٕذ تمغیًبت ثشَبيّ سیضی دس کؾٕس، افضایؼ کبسآيذی 

َظبو عیبعی دس عيٕذ فشايهی اص خًهّ يًٓتشیٍ ساْکبسْبی پیؾُٓبدی 

ٌ صيیُّ ثّ کبسگیشی زکًشٔایی ؽبیغتّ ؽٓشی دس کؾٕس خٓت فشاْى ًَٕد

 ایشاٌ يی ثبؽذ. 

 
زکٕيت ؽٓشی، زکًشٔایی ؽٓشی، تقًیى عبصی پبعخگٕ کلیذ َاژي :
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 -accountable decision making 


