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 چکیذي:

ؿٔیؼاػْب ٔ ـایظ فَؼگی ايـٔفِ ثبفج تغییـ ػؿىثبتٕرّ ثّ ایُکّ تغییـػؿ

ارتًبفی يفٕٓييبٌ  تقبيلاتی ايـٔفی گيتّ ثغٕؿیکّ ثنیبؿی افؿٔاثظ ارتًبف

ؿثغيٓبیی ػ ايـٔفِ ثّ َضٕی ثبفج فـمٕػگیتغییـ کـػِ، ٔایٍ فبيم عٕػ

کٌُٕ َنجتب افثـعی فضبْب گيتّ امت،ایٍ يٕاؿػػؿصبنی ٔرٕػ ػاؿػ کّ تب

ثّ تقبيلات ارتًبفی  َگـىیپبمظ گٕیی ایٍ فضبْبی فـمٕػِ ثب ْیچکل َنجت ثّ

کّ بفىُبمبَّ َؼاىتّ امت، ٔافآَزبرٓت  تٕمقّ یبفتگی َگبْی ثثّ پژْٔو ػؿ

بْبیی فًٕيی ًْچٌٕ فضارتًبفی ػؿ افقایو کیفیت فَؼگی ىٓـَٔؼی ٔ صیبت

ثبفاؿْب  یکی اف چبنو ْبی صـفّ عـاصبٌ ثٕػِ ٔ َؾـیبت ثنیبؿی ثـ يجُبی 

ىـایظ ٔ تزـثیبت يغتهف يغـس ىؼِ امت. ثُبثـایٍ ػؿ ایٍ ؿامتب، مقی 

گـػیؼِ ثب َگـىی َنجت ثّ تقبيلات ارتًبفی ثّ فُٕاٌ ثقؿگتـیٍ مـيبیّ 

اعیـا َیق ػؿ صٕفِ عـاصی ارتًبفی کّ اف  فهٕو ارتًبفی پیـٔی يی کُؼ ٔ 

ٔاؿػ ىؼِ ثّ فُٕاٌ اثقاؿی ْـ چُؼ يفٕٓيی کّ ربیگبْی ٔیژِ یبفتّ ػؿ رٓت 

ثؼیٍ يفٕٓو تٕمقّ یبفتگی ثبفاؿ ؿفنُزبٌ يٕؿػ ثٓـِ ثـػاؿی لـاؿ گیـػ. 

رٓت اؿتمبی ت ْبی يضیغی ثّ فُٕاٌ ؿاْکبؿی ػؿتٕرّ ثّ اؿتمبی کیفیثب مجت

ـلـاؿی تقبيلات ارتًبفی،کّ مقی ثـآٌ ؿ ثـای ثصیبت فضبْبیی ًْچٌٕ ثبفا

بی يضیغی کیفیت ْثظ يُغمی يیبٌ تقبيلات ارتًبفی ٔؿٔاػاؿػکّ ثبرنتزٕی ػؿ

افربيقّ صؼاکخـ ثتٕاَؼ اف مـيبیّ ارتًبفی ػؿ ثغيی ػؿفضبی ثبفاؿ ؿفنُزبٌ،

ْٕیت ثؼیٍ تـتیت اف آٌ ثّ فُٕاٌ اثقاؿی فًهیبتی ثـای ثٓـِ ؿاثجـػ، ٔ

ضیغی اَتغبة ىؼِ ػؿایٍ ثؼیٍ تـتیت کیفیت ْبی يِ کُؼ.ثغيی ػؿعـاصی امتفبػ

عهك فْبی ؿفتبؿی کبؿثـاٌ فضبمت کّ ثبرٓت پبمغگٕیی ثّ َیبپژْٔو ػؿ

ػَجبل يی ثبفاؿفضبی ؾیـٔاؿتمبی تقبيلات ارتًبفی ػؿفضبْبیی ارتًبؿ پ

بفی یبفتٍ ؿاثغّ ی ًْجنتگی يیبٌ مغش تقبيلات ارتًىٕػ،کّ ػؿَتیزّ ی آٌ ثب

کًی مبفی کیفیت ْبی يضیغی اَزبو يی گیـػ ْبی يضیغی کّ ثبٔمغش کیفیت 

ذ کًی ىؼِ اف کیفیت ْبی يضیغی ثؼیٍ مجت يی تٕاٌ ثّ َتبی،ِ عٕاْؼ ىؼًْـا

–يمبینّ ای تضهیهی کّ ثب یبفتمت ػمـيبیّ ْبی ارتًبفی ثبمغش ىبعَٓبیی اف

بت صیغّ ی يغبنقػؿ یپژْٔي ئهّ یين ایٍ يُغمیٔثبَتیزّ گیـی فمهی ٔ تٍٕیفی

 .عٕاْؼ ىؼ ػَجبل کتبثغبَّ ای ٔ يیؼاَی
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