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 ی اسؽذ يذیشیت کبسآفشیُیکبسؽُبع ػًشاٌ ٔ داَؾزٕی یيُٓذعکبسؽُبط  -1

َظبو يُٓذعی عبختًبٌ اعتبٌ تٓشاٌ ٔ ػضٕ تیى کُتشل ٔ کبسؽُبط سعًی عبصيبٌ 

 اسصیبثی خذيبت يُٓذعی ثبفتٓبی فشعٕدِ 

najafi_saroo@yahoo.com  

 ْبی ايٍ(اسؽذ يُٓذعی پذافُذ غیشػبيم)عبصِ کبسؽُبطػًشاٌ ٔ  یيُٓذعکبسؽُبط  -2

ٔ  ػضٕ ْیئت سئیغّ گشِٔ تخققی ػًشاٌ عبصيبٌ َظبو يُٓذعی عبختًبٌ اعتبٌ تٓشاٌ

  mhmassoudi@yahoo.comػضٕ تیى کُتشل ٔ اسصیبثی خذيبت يُٓذعی ثبفتٓبی فشعٕدِ 

داَؾگبِ  (صنضنّيُٓذعی ػًشاٌ) داَؾزٕی کبسؽُبعی اسؽذکبسؽُبط يُٓذعی ػًشاٌ ٔ  -3

 تٓشاٌ

 s_farjad08@yahoo.com 

 عبصاٌ خلاقایًٍ ْهذیُگيُٓذعبٌ  -1ٔ2ٔ3

www.SC4.ir  
 

 

  چكیذي
عشػت دس اصیبء َٕعبصی کؾٕس، تٕعؼّ پبیذاس دس پیؼ َیبص استمبء 

ْبی رهٕگیشی اص ایزبد صٔد ُْگبو ثبفت ثبؽذ.ثبفت فشعٕدِ يی

کیفیت عبخت ٔ عبص ثب ْذف افضایؼ ػًش  دس گشٔ استمبء فشعٕدِ

ْبی ُْگفت ْضیُّ. ایُکبس کبْؼ عتْب ٔ يؼًبسی ثُبيفیذ عبصِ

سا ثشای ربيؼّ   يتشتت دس صٕصِ ْبی التقبدی، ارتًبػی ٔ فشُْگی

 .ثّ اسيغبٌ خٕاْذ آٔسد 

اْکبسْبی يذیشیتی ٔ ػًهیبتی ثشای َیم ْذف َگبسَذگبٌ، ثشسعی س

تجیٍ ربیگبِ فشُْگ دس استمبء کیفیت . يی ثبؽذ ثّ ایٍ يمقٕد 

، ؽُبعبیی ٔ ایزبد ثغتشْبی يُبعت دسرٓت تؼبيم فشایُذ اصذاث

ی فُی ؽُبعُبيّی تٓیّعبصَذِ يبثیٍ کهیّ ریُفؼبٌ عبخت َٕٔعبصی،

پبسايتشْبی کُتشل ْب، ثکبسگیشی ْب ٔ يغتُذ عبصی آٌاص پشٔژِ

َیشٔی اَغبَی يزشة کیفیت آيبسی دس صٕصِ فُی ٔيُٓذعی يبَُذ 

ْبی َٕیٍ، ٔ فُبٔسی اعتبَذاسد يقبنش فبصت فلاصیت صشفّ ای،

تزٓیضات ٔيبؽیٍ الات عبخت يتُبعت ثب يضیظ، سٔػ ْبی تذٔیٍ ؽذِ 

، ٔانضاو دس سػبیت آٌبعت ثب يُبعك ثبفت فشعٕدِ عبخت ثُب يتُ

يشاکض عُزؼ يیضاٌ فضت ٔ دلت فشایُذ اصذاث ٔ يؾبسکت، ایزبد 

يشاکض دأسی ثًُظٕس ؽٕسای صم اختلاف تخققی ٔ سػبیت صذٔد ؽبخـ 

ْبی ساْجشدی عشفقمْبی يضیظ صیغت دس سَٔذ تخشیت ٔ عبخت رضء 

ی ٔ عبص دس يمبنّ ْغتُذ کّ ْش یک ثب ْذف استمبء کیفیت عبخت

 .گشفت صبضش ثّ تفقیم يٕسد ثضج لشاس خٕاُْذ

 

 

کیفیت، ثبفت فشعٕدِ، فلاصیت،  ػًش عبختًبٌ، ریُفؼبٌ،  كهیذي: ٌاي َاژي

 دلت  فضت ٔ

 

  مقذمً -1
ی ثغیبسی اص ؽٓشْبی ، ثخؼ لبثم تٕرٓی اص پُّٓفشعٕدِ ْبيثبفت

ی خٕد اص گغتشِدُْذ کّ ثّ دنیم يؼضلات خبؿ کؾٕسيبٌ سا تؾکیم يی


