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موفق  ياجرا يبرا يسازمان يها در ايجاد قابليت تغييرو مديريت  يرهبرموثر تجربيات 
 مجدد فرآيندها يمهندس يها پروژه

  ٣عبدالرحمن حائري و ٢امير البدوي ١بختيار استادي
  )bostadi@modares.ac.ir( ؛دانشگاه تربيت مدرس، تهران، ايران يو مهندس يصنايع دانشكده فن يمهندسبخش  ،استاديار ١

  (albadvi@modares.ac.ir) ؛دانشگاه تربيت مدرس، تهران، ايران يو مهندس يصنايع دانشكده فن يمهندسبخش  ،استاد ٢
  (ahaeri@ut.ac.ir)؛ ، ايراندانشگاه تهران، و سيستمها صنايع يدانشكده مهندس دكتراي مهندسي صنايع، ٣

  چكيده

 استفاده مورد اهداف اين به دستيابي براي كه گام هايي از يكي و هستند مستمر بهبود و رشد پي در همواره موفق هايسازمان
 ده شركت از يكي عنوان به الكتريك جنرال شركت. است مداوم صورت به سازمان سطوح تمامي در مجدد مهندسي قرار مي دهند،

در . است نهادينه كرده خود سازمان درون را تحول فرهنگ و داده قرار مدنظر خود هدف اصلي ترين عنوان به را مستمر رشد دنيا برتر
 به و خوبي به مديريت تغيير، در سخت و نرم عوامل و شده تبديل شركت اين در سازماني رفتار اساسي و لاينفك جزءبه  تغيير، نتيجه
 و بوده نرم تغيير بر روي بيشتر اخير دهه چند در الكتريك جنرال تأكيد. شده است پياده سازي سازمان اين در آميز موفقيت صورت

  .سازمان دنبال كرده است مديريتي سبك و دانش فرهنگ، كاركنان، اساسي حيطه ي چهار در تغيير را مديريت
 مجدد فرآيندها يمهندس يها موفق پروژه ياجرا هاي مورد نيازمنابع و قابليتارائه  در ابتدا به سعي شده است مقاله اين در

)BPR(  الكتريك جنرال شركت در تغيير، مديريت عوامل نرم راستاي در كه را اقدامات مناسبي سپس ،پرداخته مورد ٢٣در قالب 
توسعه، كاركنان،  و تحقيق  و مداري، نوآوري مشتريپنجگانه هاي حوزهبراساس و   داده قرار تحليل و بررسي مورداست  شده انجام

در ايجاد موثر  تغييرو مديريت  يتجربيات رهبرو به عنوان بندي ذكر شده دستههاي كليدي ابع و قابليتدر من مديريت و دانش
  . ارائه گردد BPR يها موفق پروژه ياجرا يبرا يسازمان يها قابليت

  كلمات كليدي 

  .ياديبن يةنظر كيتكن، توسعه و تحقيق  و نوآوري، هاي سازمانيمنابع سازماني، قابليت رهبري، ،تغيير  مديريت
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ABSTRACT 

Successful organizations are actively pursuing continuous growth and improvement. One of the steps 
to achieve these goals is to continuously re-engineer processes at all levels of the organization. General 
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