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  چكيده

و در  رقم مي خورد شكاركنان توسط يهر سازمان تياست كه موفق تيواقع نيا يايگو يشواهد موجود در كسب و كار  امروز

 هيسرما نيموثرتر از ا يريسازمان ها به كاركنان لفظ سرمايه انساني اطلاق مي گردد، چرا كه مديران معتقدند با بهره گاكثر 

عملكرد كاركنان رواج زيادي يافته است كه با  يابيبه همين علت در دو دهه اخير ارز. تر خواهد شد لهيتس اهدافبه  يابيدست

 يابيدر ارز گرياز طرف د. افزايش دهند ر دست يابند و بازده كاري خود راز آن سازمان ها مي كوشند به بهبودي مستماستفاده ا

است كه مردان و زنان تفاوت  يدر حال نيباشد و ا يكاركنان م تيجنس ،گرفته استقرار  نيمحقق هعملكرد آنچه كه كمتر مورد توج

از  هدف. دهند يعملكرد را تحت شعاع قرار م يابيموثر بر ارز يارهايمع ،تفاوت ها نيدارند و ا يكيولوژيو ب يبه لحاظ ساختار ييها

كه حداكثر بهبود را در اهداف  يبه گونه ا ،ها آن تياز كاركنان با در نظر گرفتن جنس يمطلوب بيانتخاب ترك ي،پژوهش كاربرد نيا

 يارهايبر مع تيجنس ريتاث،  (FAHP)يفاز يسلسله مراتب ليتحل كياز تكندر ابتدا با استفاده بدين منظور . دنمدنظر داشته باش

،  (DEA)داده ها يشپوش ليو تحل يساز هياز شب يقيتلف كرديسپس با رو. رديگ يقرار م يررسعملكرد كاركنان مورد ب يابيارز

كه حداكثر  يراهكار تيو در نها دنريگ يقرار م يابيد، مورد ارزنباش ياز كاركنان مرد و زن م يبيكه ترك يشنهاديپ يراهكارها

  .شود يبه عنوان راهكار مطلوب انتخاب م باشد،داشته  يرا در پ انيمشتر يتمنديرضا شيكاركنان و افزا يبهبود در بهره ور

  (DEA)، شبيه سازي، تحليل پوششي داده ها(FAHP) ارزيابي عملكرد كاركنان، تحليل سلسله مراتبي فازي: كلمات كليدي
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ABSTRACT 
Existing evidence within business reflects the fact that the success of any organization is related to the 

organization's employees and in many organizations the term “human capital” refers to employees, since 
managers believe that effective utilization of these capitals will facilitate the achievements. Hence in the 
last two decades, performance evaluations are become such common that organizations use it in order to 
achieve continuous improvements and increase the efficiency of their work day by day. On the other hand 
in performance evaluation, employee's gender is not fully considered by researchers, while men and 
women have differences in structure and biological and these differences affects the performance 
evaluation criterions. The purpose of this applied research is to select the optimal combination of 
employees with regard to their gender, so it has maximal improvements in the desired objectives. For this 
purpose by using fuzzy Analytical Hierarchy Process (FAHP) process, gender effect on employees 
performance evaluation criteria are discussed. Then with combined approach of monte carlo simulation 
and data envelopment analysis (DEA), the proposed solution with combination of male and female 
employees will be evaluated and finally an approach that maximizes the improvements in employee 
productivity and increases customer satisfaction in the following may be selected as the optimal solution. 
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