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چكيده

 

  

با لحاظ نمودن رفتار پوياي مشتري مطرح است،  CRMبندي مشتري در مطالعات يكي از مسائل جديدي كه در حوزه بخش
يكي از موضوعاتي كه در مرحله اول در اين حوزه مطرح . اي برخوردار استويژهميت باشد كه از اهبندي پوياي مشتري ميبخش

بر اين اساس . بيني اين انتقالات استو پيش هاي مختلف در طول زمانمشتريان در بخشجايي است، كشف الگوهاي غالب بر جابه
. ل زمان استخراج شودهاي مختلف در طوهاي مختلف رفتاري مشتريان در انتقالات مشتري به بخشدر اين مقاله سعي شده تا گروه

ي از هاي واقعي يكو در دادهاي ارائه شده دنباله وانينقبندي و كشف هاي خوشهبدين منظور يك رويكرد تركيبي مبتني بر تكنيك
شامل گروه رفتاري مختلف  چهاربر اساس نتايج به دست آمده، . كار گرفته شده استبهتلفن همراه در ايران  مطرح اپراتورهاي

در انتقال  "مشتريان با رويگرداني جزئي"و  "مشتريان رويگردان"، "مشتريان وفادار و با ارزش"، "يان عادي و معموليمشتر"
نتايج به دست آمده مي. ها نيز استخراج شده استاي هر يك از اين گروهالگوهاي دنباله. ود داردهاي مختلف وجمشتريان به بخش

 

-

.هاي بازاريابي كمك شايان توجهي كندتر استراتژياستاي ارائه مناسبتواند به مديران اين اپراتور در ر

 

  

كلمات كليدي 

 

  

.اي، صنعت مخابراتدنباله واعدقبندي، كشف ، خوشهRFMبندي پوياي مشتري، بخش

 

  

A new model for customers’ transitions between segments via time 
using data mining tools 

Amir Albadvi, Elham Akhondzadeh-Noughabi 

Professor of industrial engineering, Tarbiat Modares University 
PhD student of industrial engineering, Tarbiat Modares University  

 

  
ABSTRACT 

Dynamic customer segmentation is one of the important and new issues in the domain of CRM 

considering the customer’s dynamic behavior. One of the main problems in this area is to find the 
dominant patterns of customers’ movements between different segments via time and predicting these 

transmissions. Accordingly, we try to find different groups of customers according to their movements 

through segments in this paper. To obtain this objective, a new hybrid technique based on clustering 
techniques and sequential pattern mining is proposed and implemented on the data of one of the main 

mobile phone operators in Iran. The results show that there are four different groups of customers: “usual 

and common customers”, “loyal and valuable customers”, “customers who churned” and “customers who 
churned partially”. The sequential rules of each group are also extracted. The results can help the 

managers of this operator to propose their marketing strategies more effectively.  
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