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 چكيده

صنعت برق ايران پس از طي ساليان متمادي در ارتباط با بهبود و تغييرات كارايي فني، نقش قابل توجهي نيز در بهبود ساختار 
نه تنها يك چالش سازماني، بلكه ) ERP(بكارگيري واستقرار سيستم برنامه ريزي منابع  سازماني . سازماني خود ايجاد نموده است

از اين رو قبل . ها تاثيرگذار بوده است اجتماعي در اين صنعت بوده كه بر تمامي سطوح استراتژيك و عملياتي شركت –چالشي فني 
اي مي بايست وضعيت كنوني در شركت هاي تابعه وزارت نيرو را با توجه به عوامل و شاخص ه) ERP(از استقرار و پياده سازي 

هدف اين پژوهش ارائه تكنيكي پيشنهادي . اصلي و اثر گذار بر استقرار موفق برنامه ريزي منابع سازماني مورد تجزيه و تحليل قرارداد
در اين مقاله سعي شده از تكنيك رتبه بندي . براي اندازه گيري عوامل موثر بر استقرار سيستم برنامه ريزي منابع سازماني است

گيري چند معياره با استفاده از روشهاي متعارف تصميم گيري مانند تاپسيس فازي و  براساس تصميم) ERP(ستقرار عوامل موثر بر ا
)AHP (كه انتخاب گزينه مطلوب بايدكوتاه ترين فاصله را از حد ايده آل مثبت و بيشترين فاصله از حد بطوري. بهره گيري شود 

 .ايده آل منفي را دارا باشد
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ABSTRACT 

Iran’s electricity Industry, after many consecutive years associated with improvements and changes in 
technical efficiency, has also played a significant role in improving its organizational structure. The 
Implementation and deployment of enterprise resource planning system (ERP) is not only an 
organizational challenge, but also a technical - social challenge in this industry influencing the whole 
strategic and operational levels of firms. So before implementation and deployment of (ERP), the present 
state of subsidiaries and agents of the Department of Energy should be analyzed with respect to the main 
parameters affecting the successful implementation of enterprise resource planning. The aim of the 
present study is to propose a technique to measure the factors affecting the enterprise resource planning 
systems. The technique of ranking factors affecting the deployment of (ERP) has been utilized in this 
paper, based on multi-criteria decision making using the conventional techniques such as Fuzzy TOPSIS 
and (AHP). Therefore, the ideal selected choice should have the least distance from the ideal positive and 
the farthest distance from the ideal negative. 
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