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  چكيده

مانند مديريت،  يدر رشته هاي مختلفگسترده اي  كاربرد كه داراياست رو به رشد  رويكرديمديريت فرآيندهاي كسب و كار 

 مديريت فرآيندها براي تعداد فراواني از انواع مدل ها و چارچوب هاتاكنون به همين دليل  .است كنترل كيفيت و فناوري اطلاعات

 دربه عنوان بستر و شالوده اي اساسي  يتي، مديريت فرآيندهارويكرد فرآيندگرايي در سيستم هاي مديربا ظهور . ارائه شده است

مديريت فرآيندها و چگونگي كيفيت . ه استچه در ابعاد كلان و استراتژيك و چه در ابعاد خرد و عملياتي مطرح شد مديريت سازمان

در . ياده سازي انواع ابزارها و روش هاي مديريتي و بهينه سازي را تعيين كندمي تواند ميزان قابليت يك سازمان در بكار گيري و پ

در مديريت فرآيندها معرفي شود به گونه اي كه بتواند بستر مناسبي براي پياده  منعطفاين مقاله سعي شده است مدلي توانمند و 

م هاي اطلاعات مديريت، اندازه گيري عملكرد و سازي انواع استانداردهاي مديريتي، مديريت استراتژيك، مديريت دانش، سيست

اين مدل از مديريت كلان فرآيندها تا كنترل پايين ترين سطوح عملياتي را . فراهم آوردرا بسياري از رويكردها و تكنيك هاي ديگر 

يم موجود در سيستم هدر طراحي اين مدل از مفهوم كارت امتيازي متوازن، مفا. بصورت يكپارچه و منسجم در خود جاي داده است

اين مدل بصورت عملي در كارخانه سيمان هرمزگان پياده سازي و اجرا . و نمودار  لاك پشتي بهره گرفته شده است هاي مديريتي 

  .شده و توانسته كارايي خود را به اثبات برساند
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ABSTRACT 

Business process management is a growing approach with enormous and vast usage in different fields 

such as management, quality control and information technology. Consequently, there are numerous types 

of models and frameworks for developing and managing processes. This topic be more highlighted with 

onset of process-oriented approach in management systems and therefore process management was more 

important as a foundation for management decisions both in strategic and operational levels. Hence, the 

quality of process management can determine the ability of an organization in implementing and adopting 

variety of management and optimization tools and techniques. The author tries to introduce a 

comprehensive model for business management in a way that can provide a suitable foundation for 

execute management standards, strategic management, knowledge management, management information 

systems, performance measurement and other tools and approaches. This model covers highest strategic 

levels of organization management to lowest operational levels in integrated and coherent manner. 

Balanced scorecard concept, management systems approaches and turtles diagram are used in the model 

design. This model has executed practically in Hormozgan Cement Company and has been able to prove 

its efficiency. 
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