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 چكيده

دانند یها مسازمان نگونهیا ؛کنندمی یسازمان خود تلق یاصل اساس کیرا به عنوان  تیفیبا نگرش بلند مدت، ک ایپو یهاسازمان

توسط  یمختلف یابزارها ،یوربهره شیها و افزانهیکاهش هز ت،یفیبه منظور بهبود ک است. دهیچیو پ ایپو یمفهوم تیفیکه مفهوم ک

وری آبا جمع .استاهداف مطرح شده مهم در جهت  یو ارتباط یاطلاعات نینو یهایورآموثر از فن هاستفاد. شودیکار گرفته مها بهشرکت

ا در هریزی منابع سازمانی، می توان تحلیل مناسبی از فرآیندها و نتایج آنبرنامه ستمیس کیسازمان در  کی یندهایها و فراتمام داده

 سازمان داشت.

قایسه مساز و گیر و تصمیمتولیدی از دیدگاه مدیران تصمیممحصولات های انطباق ارزیابی عدمو  تحلیلاصلی پژوهش حاضر  هدف

 از طریق مصاحبه طراحی و هاییابتدا پرسشنامهمنظور  بدین .است یمنابع سازمان یزیربرنامه ستمیسبا شاخص های تعیین شده در 

دم عهای حاصل از شاخصارتباط سپس  .ندشد تهیه و تكمیلمربوطه استادان دریافت دیدگاه خبرگان صنعت، مدیران و همچنین  و

ل شد. بررسی و تحلی نسازماساز گیر و تصمیمتصمیم رانیمد دگاهیدو  یمنابع سازمان یزیربرنامه ستمیسثبت شده در  یهاانطباق

و کیفی و کمی  مورد تحلیل دیدگاه دو ز اآوری و جمعپرسش  22پژوهش از نوع توصیفی پیمایشی بوده است که در مجموع  این

 گردد.میتولید محصول باعث بهبود مستمر در کارگیری این نتایج این مطالعه نشان داد که تحلیل و به ارزیابی قرار گرفت.

 كلمات كليدي 
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ABSTRACT 

Dynamic organizations with a long-term perspective; regarded the quality as a fundamental principle. 

They consider the quality of products as a dynamic and complex concept. To improve quality, reduce costs 

and increase productivity, companies use various tools. The effective use of information and 

communication via modern technologies is a crucial for the stated purposes. Collecting all data and 
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