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 چكيده

ابتکارات سازي  باشد، بنياد جاري به کيفيت و رهبري ايشان در پرورش محيطي که کيفيت مسير زندگي مييت تعهد مدير

هاي  واکاوي مفهوم تعهد مديريت، ضمن شناسايي مولفهتحقيق کاربردي حاضر درصدد است با دهد.  در سازمان شکل ميرا  کيفيتي

وکار تعيين نمايد. در اين راستا با مرور ادبيات  سازي مدل تعالي کسب منظور پياده هآن، اولويت آنها را در اثبات تعهد مديريت ب

فهوم تعهد مديريت دهنده م کلهاي ش اي از مولفه ساختاريافته با خبرگان تعالي، مجموعه  هاي نيمه تحقيق و نيز انجام مصاحبه

 ،نامه اعتبارسنجي شده، اهميت آنها مورد ارزيابي قرارگرفته است. نتايج گرديده و با استفاده از يک پرسش شناسايي و احصا

در اين ميان نگرش و باور مديران ارشد در خصوص  دهنده مفهوم تعهد مديريت بوده و هاي شکل اي از مولفه کننده مجموعه معرفي

ها از اهميت  نسبت به ساير مولفه عالي شدن سازمان، مشارکت ايشان در فرآيند خودارزيابي و تخصيص منابع مالي و غيرماليمت

دهنده تعهد مديريت، زمينه ساز ايجاد درک و آگاهي  هاي شکل . اين تحقيق با شناسايي و تعيين اهميت مولفهبالاتري برخوردار است

 باشد. مي وکار و افزايش اثربخشي کلي فرآيند سازي مدل تعالي کسب و وظايف خود در راستاي پياده تري براي مديران از نقش وسيع

 کلمات کليدي 
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ABSTRACT 

Management commitment to quality and fostering an environment in which quality  is  the way of  

life, is the foundation of quality initiatives implementation. In this paper  while  recognizing  management 

commitment components, their priority to implement the business excellence model would be 

determined. In this regard, based on the literature review and semi-structured interviews with experts, a 

set of management commitment components identified and by using a validated questionnaire , their 

importance has been assessed. The results show a set of prioritized management commitment components 

and make understanding of broader underlying managers role and their responsibilities towards 

implementing the business excellence model and increase the overall effectiveness of the process. 
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