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 چکیذُ

ثبقٙس تب اظ ایٗ ٞب ثٝ ز٘جبَ ایجبز ٔعیت ضلبثتی ثطای ذٛز ٔیٞب افعایف یبفتٝ ٚ ؾبظٔبٖٞبی اذیط، ضلبثت ثیٗ ؾبظٔبٖزض ؾبَ

وٙس تب اظ ایٗ عطیك ذٛز ضا زض ٔحیظ ضلبثتی فؼّی حفظ ٕ٘بیٙس. ٔسیطیت ویفیت جبٔغ، فطٍٞٙی ضا زض ؾبظٔبٖ ایجبز ٔیعطیك ثتٛا٘ٙس 

 ایٗ ٔمبِٝ ثٝزض  اظ ایٗ ضٚ. ثطؾسٔغّٛة ٔكتطیبٖ زؾت پیسا وٙس ٚ ثٝ ٔعیت ضلبثتی ٔٛضز ٘ظط ذٛز ؾبظٔبٖ ثٝ ثٟجٛز ٔؿتٕط ٚ ویفیت 

ضٚـ اضظیبثی اظ ٚ ثطای  قٛزپطزاذتٝ ٔیجبٔغ ٘طْ ٔسیطیت ویفیت  ٚاحسٞبی ؾبظٔب٘ی ثب ضٚیىطزاضائٝ ضٚقی ثطای اضظیبثی ػّٕىطز 

ٞب پطزاذتٝ ذٛاٞس قس ٚ زض ازأٝ ثٝ . ثسیٗ ٔٙظٛض زض اثتسا ثٝ تؼییٗ ٚضٚزی ٚ ذطٚجیذٛاٞس قساؾتفبزٜ  ٞبپٛقكی زازٜ تحّیُ

ثٝ ٔٙظٛض اضظیبثی ػّٕىطز  SBMقٛز. زض ایٗ پػٚٞف اظ  ٔسَ ٞب ٔكرم ٔیوٕه پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز، ٔیعاٖ ٚضٚزی ٚ ذطٚجی

ثٙسی ذٛاٞٙس قس. زض ضیعی آضٔب٘ی ٔبوٛیی ٚ ٕٞىبضاٖ ضتجٝقٛز ٚ زض ازأٝ ٚاحسٞبی ؾبظٔب٘ی ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ثط٘بٔٝاؾتفبزٜ ٔی

ثٝ ػٙٛاٖ ٔغبِؼٝ  طق اؾتبٖ انفٟبٖا٘تٟب ٘یع تحّیُ حؿبؾیت نٛضت ذٛاٞس ٌطفت. جٟت ا٘جبْ ایٗ پػٚٞف قطوت ضایب٘ٝ ا٘سیكٕٙس ث

ا٘س ٘ٛیؿی ٚ ٔغبِجبت ثٟتطیٗ ػّٕىطز ضا زاقتٝٞبی ثط٘بٔٝٞس وٝ زض ؾبظٔبٖ ٔصوٛض ثرفز٘تبیج حبنُ ٘كبٖ ٔیٔٛضزی ا٘تربة قس ٚ 

 "ضٞجطی"ٞبی ٔسیطیت ویفیت جبٔغ ٘طْ، قبذم ٚ اظ ؾٛی زیٍط ثب اؾتفبزٜ اظ تحّیُ حؿبؾیت ٔكرم قس وٝ اظ ٔیبٖ قبذم

 .ثبقساضای ثیكتطیٗ تبثیط ثط ضٚی ػّٕىطز ٚاحسٞبی ؾبظٔب٘ی ٔیز
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ABSTRACT 

In recent years, rivalry among organizations has been increased due to keeping their stability. Quality 

management establishes some kind of regulation to provide customer satisfaction. This article presents new methods 

for evaluating organization in total quality management with analyzing data. At first, we distinguish inputs and 

outputs and then with filling surveys will find out the inputs and outputs rate. In this research we use SBM model to 

evaluate performance and rank organization units with programming model. At the end, we do the sensitivity 

analysis. In this research, we choose Electoral Andishmand Computer Company as case of study and result is that 

programming and demand sections of this case of study have the best performance and leading has the most effect 

on units’ performance  
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