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 چكیذُ

زسیییدب  یید ا ییدا  مییوزد نؾییس شایظییهای کعیییدی دز طیینایع،  ییا اسییتباده اش زوشییهای دییازی  یید عییوز م  ییو   ییا  ییدوی   سنامیید    

 اش. طیوز  میی  ییسد    2حاطیعد  وسیظ  س ید  سزسیی نتیای   سنامید ع عییا ی        یسای کعیید سیغوا سیاشمانی و  یایا منیداز نتیای          1ع عیا ی

 اسیتسا یی سیاشماب موبیوی میی شیود، دز ایی  منا ید  یا         ای  زو  ا  ودد  د اینکید دسیتیا ی  ید ا یدا   سنامید ع عییا ی  ییا مه یی اش        

دز قا ی    3سیتباده اش سیبیت های تیاشی   ا ،یی   یاشه کنتس یی     یستت  ا یدا  دز   سازقی  اش  اشزسیی  ید ییود کنتس یی و     ش ودد  ید  ییییس زو  

  چنیی   یا  ودید  ید   ییی  آزمیاب  یا و ا یدا          .  ایا ا یدا  سی ی  یس کیا ا موانیع و مشیکلا  شیده اسی          و 4تاشی  سنامد ع عیا ی

  ودید  ید اینکید شیایض  یای       یا  اسیتباده شیده اسی  و    7و شمیاب  6،  صینید 5استسا یی  ساشماب اش اکش   ع  تاشی دز منؾیس  یای کیبیی    

 ید  اش ازاهید   . دهی   یایا شیایض  یا اسیتباده  سدییده اسی         8کنتس ی دز ی  مودوده قیساز  ستتید انید، اش  س ید  سزسیی نتیای  تیاشی       

 بیدی  شایظیهای کنتیس  وطیبی  ید تیاشی و انتییای زا کیاز مناسی  دهی   ییدا کیسدب منیداز               م ستیی اکشی   عی  تیاشی و     ای  منا د
 . ظ یم  یسی یغی چند  دتد  و  عنواب اکش   ع  تاشی می  اشد اش زوش اده  ا استبا دا  دز قا    سنامد ع عیا ی 
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ABSTRACT 

Targets for key indicators in industry, based on the current methods, are usually achieved by setting  

action plans for all levels of the organization and monitoring of the results by means of a Review Format. 

Therefore, in the this article, considering that achievement of the objectives of action plan is an important 
part of corporate strategy, based on a change in method from inspection to self-control and placing of the 

targets in a control range, fuzzy systems are used within a Fuzzy Action Plan together with monitoring of 

targets to  reduce barriers and problems. Also, according to the vision and strategic objectives of 
organization Fuzzy Action Plan is used in terms of quality, cost and time and considering that control 

indicators are located within a specified range, a Fuzzy Review Format is used for the monitoring of 

indicators. The purpose of this article is to introduce Fuzzy Action Plan, show the conversion of attribute 
control indicators to fuzzy ones, and describe how to select the right solution to determine target values 

within an action plan by means of a Linear Multi-objective decision method, as a fuzzy Action Plan. 
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