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  چكيده
هاي تعالي طي فرايند خودارزيابي، به يك بازنگري منظم و جامع از فعاليت هاي سازمان مي پردازند و با ارائه راهكارهايي  مدل

زياد بودن تعداد پروژه هاي بهبود . در قالب پروژه هاي بهبود به سازمان ها كمك مي نمايند كه همواره در مسير تعالي حركت كنند
    از طرف ديگر سازمان را با اين سوال مواجه مي سازد كه از ميان يك مجموعه تعريف شده از از يك طرف و محدوديت منابع 

اين .پروژه هاي بهبود كدام يك را انتخاب و اجرا نمايد تا با تخصيص منابع كمتر، دستاوردهاي بالاتري براي سازمان ايجاد شود
بهبود مدل تعالي در سازمان هاي با فناوري پيشرفته انجام ه هاي پژوهش با هدف ارائه رويكردي مناسب براي اولويت بندي پروژ

اثربخشي پروژه هاي مختلف در دستيابي به نيازهاي تعالي سازمان را مورد  (HOE)و بر اساس مدل مفهومي خانه تعالي شده است 
و بكارگيري رويكرد  (QFD)عملكرد كيفيت در كنار گسترش (DEA)استفاده از تحليل پوششي داده ها . مي دهد  سنجش قرار

در مصرف منابع نيز توجه شود و در نهايت  ، به كارايي پروژه هاي دهد كه علاوه بر اثربخشياين اطمينان را م QFD-DEAتركيبي 
 .اين رويكرد تركيبي پروژه هايي با كارايي بالاتر و اثربخشي بيشتر را به عنوان پروژه هاي ارجح معرفي نمايد

مورد  مختلفدر سازمان هاي  مدل هاي تعالي اند به عنوان روشي مكمل، پس از اجراي ارزيابي هاي دوره اياين رويكرد مي تو
 بهبودو توسط داده هاي مربوط به پروژه هاي كشور  در  صنايع با فناوري پيشرفته، ركردهاي رويكرد ارائه شدهكا .استفاده قرار گيرد

  . و تاييد قرار گرفته است مورد آزمون
، تحليل  (QFD)، گسترش عملكرد كيفيت صنايع  با فناوري پيشرفته پروژه هاي بهبود، مدل تعالي  :ت كليديكلما

 (DEA)پوششي داده ها 
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ABSTRACT 
Excellence models conduct a regular and comprehensive review of organization activity, during their self- assessment 

and by presenting solutions in form of improvement projects, would assist organizations to be in path of excellence. 
Increased number of projects in one hand, limitation on resources on the other hand faces organization with this question; 
among a set of defined projects, which projects should be chosen and implemented to consume less resources and gaining 
more achievements. The purpose of this research is to present a useful approach for prioritization of improvement project 
in high tech organizations. This research is assessing the effectiveness of various projects in attaining to organization 
needs of excellence according to conceptual model of house of excellence (HOE). Using data envelopment analysis 
(DEA) beside quality function deployment (QFD) and employment of hybrid approach QFD- DEA is assuring that in 
addition to effectiveness, we consider the efficiency of projects in consumption of resources and finally by employing this 
hybrid approach, projects with more effectiveness and higher efficiency are introduced as preferred projects. 

This approach can be used as a complementary method, after conducting period assessment of excellence models in 
different organizations. Various functions of presented approach are evaluated and verified by data of improvement 
projects in high tech organizations. 
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