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 چكيده

( در موسسات آموزش عالي مورد ERP) سازمان منابع ريزيبرنامه هايپروژه سازير پيادهدر اين مقاله عوامل کليدي موفقيت د

 کيهر  يکارائ زانمي و معرفي آن سازيپياده مختلف هايو روش ERPقرار گرفته است. ابتدا مفاهيم اساسي در ارتباط با  شناسايي

 کليدي موفقيت عوامل شناسايي را براي ايشده سفارشياست. سپس پرسشنامه  تحليل شده يعال زشموسسات آمو ياز آنها برا

ERP مطالعه عنوان به را دانشگاه تربيت مدرس ايم. سيستم يکپارچه نظام اطلاعات دانشگاهي دهکردانشگاهي استخراج  راکزدر م

با  پرسشنامهحاصل از  جي. نتااجرا شدپرسشنامه و انجام مصاحبه  يصورت اجراايم. بررسي اين سيستم به دو انتخاب نمودهموردي 

عوامل کليدي موفقيت مورد بررسي با استفاده از آمار توصيفي استخراج شد.  زيها نگرديد و نتايج مصاحبه يلتحل SPSSافزار نرم

ب به ترتيعوامل کليدي فرهنگ سازماني، رضايت کاربران و مديريت پروژه گرفت. در نهايت  بندي نيز قرارپس از استخراج مورد رتبه

 ه، شناخته شدند. مهمترين عوامل ارزيابي شدهاي اول تا سوم از به عنوان رتبه
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ABSTRACT 

In this paper, critical success factors (CSF) for ERP implementation have been assessed at the Tarbiat 

Modares University (TMU), as a higher education institute. TMU as well as other enterprises would not 

be able to continue their business, if there is no systematic resource managemt. TMU is using an 

integrated system for educational operations. In this research, it was chosen as reference ERP system, 

since it is the first Information system in size, cost and ubiquity that has ever been implemented in TMU. 

Some Key People were interviewed like TMU project manager, TMU project executive manager, vendor 

project manager, vendor implementing staff and TMU implementing staff. Then the questionnaire was 

run among 4 groups of people: Students, some academic staff, ordinary staff and project team members. 

The results were processed using SPSS software and CSFs were measured and ranked for TMU. Some 

CSFs like organizational culture and project management were the most important ones in TMU. 
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