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 چكیده

 کارآیی توانمی شوند و به کمک آنهاستفاده میهای قابلیت فرآیند به منظور مقایسه صدای فرآیند و صدای مشتری اشاخص

های قابلیت فرآیند ترین مفروضات اکثر شاخصاستقلال مشاهدات از متداول .فرآیندها را در تامین انتظارات مشتریان ارزیابی کرد

گیری کاهش یافته است که نتیجه آن گیری افزایش و فواصل بین نمونه، دفعات نمونهبرداریهای نمونهیشرفت تکنولوژیاست. اما با پ

در این شرایط فرض استقلال ای است که تگی میان اطلاعات نمونههای در اختیار و استخراج الگوهای همبسافزایش حجم نمونه

 بلوکی استرپروش بوتگیری از بهرهبا  AR(1)در فرآیندهای  pmkCای فاصله هایبرآوردن مقاله در ای شود.نقض می مشاهدات

معرفی  ارائه فاصله اطمینان روشترین مناسب ،سازیشبیه ساس مطالعاتار ب عملکرد این فواصل مقایسهبا  سبه شده است تامحا

 .عملکرد بهتری دارد استرپ استانداردروش بوت نان نشان داد کهدر برآورد فاصله اطمیهای مختلف شود. نتایج استفاده از روش

 کلمات کلیدی 
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ABSTRACT 

Process capability indices (PCIs) are used as comparative ratios between voice of the customer and 

voice of the process to evaluate the capability of processes in satisfying the customers' expectations. The 

independency of observations over time is one of the assumptions of the most PCIs developed. However, 

the development of sampling technology has led to increasing the number of sampling as well as 

decreasing the time interval between sampling. This leads to occurrence of autocorrelation between 

successive observations and violation of the independency between observations. In this paper for the first 

time, confidence intervals of Cpmk are estimated using Block Bootstrap resampling technique when the 

data are autocorrelated and modeled by an AR(1) process. Accordingly, performance of the proposed 

interval estimators are compared through numerical examples. Simulations results indicate that standard 

bootstrap method frequently outperforms the others. 
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