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 چکیده

گسترده در سطح سازمان است که هدفش کاهش زمان تدارک  یاستراتژ کی(Quick Response Manufacturing)عیسر یپاسخ گو دیتول

. به طور خاص از نگاه یخارج یندهایها و فرآ اتیو چه عمل یداخل یندهایها وفرآ اتیچه عمل ،سازمان است کی اتیعمل یتمام جنبه ها یبرا

اوست،  یازهایشده بر طبق ن یمحصول سفارش عیسر دیو تول یطراح قیاز طر ،یمشتر یازهایپاسخ به ن یبه معن عیسر یپاسخ گو دیتول یمشتر

بر کاهش زمان  عیسر یپاسخ گو دیخود سازمان، تول یها اتیو عمل ندهایدر ارتباط با فرآ نیکند. هم چن یرا مطرح م یخارج دگاهیکه همان د

در  شهیر عیسر گوی¬پاسخ دیشود. تول یم عیو البته پاسخ سر نهیهش هزکا ت،یفیک شیکند که موجب افزا یتمرکز م تتدارک در سراسر شرک

( Time-based competitionبر زمان) یبه نام رقابت مبتن کایدر ژاپن به وجود آمد و در آمر 1891دارد که در سال  یژاپن یاستراتژ کی

ول محص لیگردد، سرعت در تحو یبر م یرقابت تیدر به دست آوردن مز "سرعت"بر زمان به استفاده از  یمبتن رقابتشود.اساس  یشناخته م

ی هدف اصلی این مقاله معرف است. یدیتول یهاطیبر زمان در مح یرقابت مبتن یسازادهیهمان پ عیسر یگوپاسخ دیخدمت زودتر از رقبا. تول ای

ویی گاستراتژی اثرگذار در کاهش زمان تدارک و موضوعات مرتبط با آن مانند رقابت مبتنی بر زمان، پاسخگوی سریع به عنوان یک تولید پاسخ

 .گیری ارائه خواهد شدپذیری است. در این راستا اصول و ابزارهای مرتبط معرفی شده و در انتها نتیجهدر تولید و انعطاف
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ABSTRACT 

Quick response manufacturing (QRM) is a company- wide strategy that pursues the reduction of lead 

time in all aspects of a company’s operations, both internally and externally. Specifically, from a customer’s 

point of view, QRM means responding to that customer’s needs by rapidly designing and manufacturing 

products customized to those needs. This is the external aspect of QRM. Also, in terms of a company’s 

own operations, QRM focuses on reducing the lead times for all tasks across the whole enterprise, resulting 

in improved quality, lower cost, and of course, quick response. This is the internal aspect of QRM. (QRM) 

finds its roots in a strategy used by Japanese enterprises in the 1980s, and in the U.S is known as time-based 

competition (TBC). The basis of TBC is the use of speed to gain competitive advantage: A company that 

uses a TBC strategy delivers products or services faster than its competitors. The main objective of this 

paper is to introduce quick response manufacturing as an effective strategy in reducing the lead time and 

related topics, such as time-based competition and responsiveness in manufacturing. In this regard, the 

relevant principles and tools presented and conclusions will be presented at the end. 
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