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چکیده
را در  یخسارت پرداخت زانیم نیبالاتر ل،یشخص ثالث اتومب مهیب، در کشور یبالابودن تعداد تصادفات رانندگامروزه به دلیل 

 مهیارزش ببا انیتوان مشتر می ،ها آنی میزان خسارت و کشف الگوهامشتریان  بندی بخشبا استفاده از . اردد ای مهیب یها رشته نیب

. شود می ارائه این منظور یک چارچوب پیشنهادی برای در پژوهش حاضرکه  نمود ییدارند را شناسا یکه خسارت کمتر شخص ثالث

مربوط به آنها از انباره داده  یها شده و داده یمعرف مهیطبق نظر خبرگان و کارشناسان ب مهیب انیبر مشتر رگذاریتاث یرهایابتدا متغ

دد گر یم نییخوشه تع نهیتعداد به نبولدی – سیویاز دو شاخص دان و د ستفادهشوند. با ا میپردازش  شیشرکت استخراج و سپس پ

خسارت و  یعدم خسارت، تعداد ادعا یها سال ری. سه متغشوند می بندی خوشه K-means تمیبا استفاده از الگور  ها دادهو پس از آن 

 یسلسله مراتب لیو وزن آنها با استفاده از روش تحل هدر نظر گرفته شد یارزش مشتر نییتع یرهایبه عنوان متغ یسابقه رانندگ

 انیشوند. در پا می  بندی رتبه انیارزش مشتر بیبه ترت ها هر خوشه محاسبه شده و خوشه انیدد. پس از آن ارزش مشترگر یم نییتع

پژوهش  نیا جیاز نتا تفادهدد. با اسگر یم ییکشف و شناسا انیرفتار مشتر یروابط و الگوها یانجمن نیبا استفاده از قوان زین

 انیخسارت مشتر زانیدارند، م یارزش که خسارت کمتربا انیمشتر ییو شناسا بندی بخشتوانند ضمن  می ای مهیب یها شرکت

 .ندینما بینی پیش زیرا ن دیجد
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ABSTRACT  

Today due to the high number of traffic accidents, third party car insurance has the most claims in the 

fields of insurances. We can identify the valuable customers of third party car insurance have less claims 
by segmenting customers and discovering their behavior patterns that in this research a framework for this 

propose is presented. First effective variables on insurance customers are introduced according to 

insurance expert’s opinions and data are extracted from data warehouse of company then they are 
preprocessed. Optimal number of clusters is determined by using Dunn and Davis-Boulin indexes and 

then data are clustered by K-Means algorithm. Three variables as number of years without claims, 

number of claims and driving record are considered as customer value variables and their weights are 

determined using AHP method. Then the customer values are calculated for each cluster and the clusters 
are ranked in order of customer values. Patterns of behavior customers are discovered using association 

rules finally. Insurance companies can use the results of this research and predict the new customers’s 

claims based on clustering and identifying of valued customers who have less claims. 
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