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 چکیذٌ

ٍخَد رلبثت . ضًَذٖ هَاخِ ه ٕذٗخذ ّٕب ّب ٍ چبلص ّب ّوَارُ ثب فزغت سبسهبى ،ٖفؼل زٍ٘٘ هذام در حبل تغ بٗپَ ٕب٘در دً

 ٕز٘گ اًذاسُ ظ،ٗضزا يٗدر ا تز هطتزٗبى سَق دادُ است. ّب را ثِ سوت ضٌبخت ثْتز ٍ دل٘ك ، سبسهبىٍوبر گستزدُ در فضبٕ وست

ػوز هطتزٕ،  ٗىٖ اس هْوتزٗي اخشاء ارسش عَلاست.  بىٗهطتز ٕثٌذ ٍ رتجِ ٖبثٗارس ٕثزا ٖرٍض (CLV) ٕػوز هطتز ارسش عَل

همبلِ، اٗي اثز ثگذارد. هطتزٗبى إ  رٍاثظ ضجىِّب ٍ  ثبسگطت تَاًذ ثبػث اٗدبد درآهذ اضبفٖ ضذُ ٍ ثز ثبضذ وِ هٖ إ هٖ پتبًس٘ل ضجىِ

ػوز  هطتزٕ ثِ ارسش عَلاثزگذارٕ ارسش ٍ  ٕسبختبردارد ٍ آى افشٍدى دٍ ثؼُذ ارسش  ارسش هطتزٕثِ ًسجت خذٗذٕ  دٗذگبُ

ّبٕ  إ، اس تئَرٕ ضجىِ ثزإ تحل٘ل اثزگذارٕ ٍ ًمص هطتزٕ در سبختبر ضجىِثبضذ.  هطتزٕ حبغل اس درآهذّبٕ هبلٖ ٍ آتٖ ٍٕ هٖ

تز  وِ ثزإ هحبسجٔ ٍالؼٖ ًذداد ًطبى ًتبٗح سبسٕ ضذ ٍ خبثزات پ٘بدُّبٕ غٌؼت ه رٍٕ دادُ ثز اٗي هذل پ٘چ٘ذُ استفبدُ ضذُ است.

 تَخِ ًوَد. ثِ ػٌَاى ػبهل ثس٘بر هْن إ ٍٕ ّبٕ ضجىِ ارسش هطتزٕ ثبٗذ ثِ خٌجِ

 كلمبت كلیذی 

 ارسش تأث٘زگذارٕ، ارسش سبختبرّٕبٕ پ٘چ٘ذُ،  إ، ضجىِ ػوز هطتزٕ، پتبًس٘ل ضجىِ ارسش عَل
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ABSTRACT 

In today’s dynamic and changeful world, companies are always encountered with new opportunities 

and challenges. High competition in businesses’ environment makes the companies to understand their 

customers better and more accurate. In this situation, however, measuring the customer’s lifetime value 

(CLV) is a method for customers’ evaluation and ranking. Network Potential is one of the most important 

parts of CLV that can cause more revenue and impact on customers’ relationships and refers. A new 

vision to customer value is discussed here and that is adding two dimensions to CLV which is calculated 

based on his/her financial and future revenue _ including Structural value and Influential value. So, 

Complex Network Theory is used for analyzing the customer’s influence and role in the network. The 

model is implemented on telecommunication dataset and results show that for more real calculation of 

customer value, it is necessary to regard to network dimensions.  
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