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 چکیده

قرار  مورد توجه ندیفرآ عاتیو ضا یریرپذییحذف تغ ت،یفیمؤثر جهت بهبود ک یکردهایاز رو یکیبه عنوان  گمایامروزه شش س  

حل  افتهیساختار هیرو کیبه عنوان  DMAIC (Define,Measure,Analyze,Improvement,Control) کردیگرفته است. رو

 یروش ها ییکنند. کارا ییشناسا را ندیسازد نقاط قابل بهبود در فرآ یکارشناسان را قادر م ،یآمار یهااز ابزار یریمسأله با بهره گ

استفاده از آزمون  ی. از طرفابدی یکاهش م یریچشمگ زانیداده بزرگ با اطلاعات کم، به م یها گاهیدر مواجهه با پا یآمار لیتحل

دار  یمعنخطا  عینرمال بودن توز و مانند استقلال داده ها یاتیفرض ایوجود نداشته و  یا هیاولکه فرض  یطیدر شرا یآمار یها

 مذکور یها تیداده ها با محدود نیجهت کشف روابط ب یداده کاو یها کیرو به رو است. از آنجا که تکن یجد تینباشد؛ با محدود

را برطرف  یآمار یروش ها یها یی، نارساDMAIC یها در گام ها کیتکن نیا یریرگشده با بکا یمقاله سع نیدر ا ست،یمواجه ن

به صورت  یو شبکه عصب میتصم مانند درخت یداده کاو یمقاله روش ها نیارائه شود. در ا گمایش ستر از ش یغن یرینموده و تصو

آنها با استفاده از  ییکه شناسا ینقاط قابل بهبود افتنیو  انیهر چه بهتر مشتر یبند میتقس رایب یآمار یها کیبا تکن یقیتلف

 است.به کار گرفته شده ممکن نبود،  ییبه تنها یآمار یروش ها

 یداده کاوروش های آماری، ، DMAICحل مسئله  کردیرو گما،یشش س یمتدولوژ: کلمات کلیدی 
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ABSTRACT 

Today, Six Sigma is considered as an effective approach to improve the quality and eliminate 

variations and defects of the process. DMAIC as a structured procedure of problem solving, by the means 

of statistical techniques, lets the experts discovering and identifying the potential points to improve in a 

process. The performance of statistical methods considerably decreases, while facing a huge database 

with low level of information; also, using statistical tests, while there is no null hypothesis or the data 

independency and normality of error distribution hypotheses are not significant, they may face a serious 

restriction. As data mining techniques in discovering the relationship between data do not face the 

mentioned restrictions, this article tries to remove the insufficiency of statistical methods and provide a 

richer view of Six Sigma, utilizing these techniques in of DMAIC. In this article, the data mining methods 

such as decision trees and neural networks are used in conjunction with statistical methods. Using of this 

syncretist model helps determining customer segmentation much more better, and also finding potential 

points to improve that was not possible just by the means of statistical methods, finally would be possible. 
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