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باعث مي شود که شرکت ها نيز چاره ای جز  همواره در حال تغيير مي باشد. اين تغيير پويا و محيط رقابتي شرکت ها،

خودنمايي مي کندکه  ،رقابتي و پويا، عاملي علاوه بر کيفيت بالای محصولات وهزينه کم محيط در اين تغيير نداشته باشند.

 رآينديت و موجوديت فهو باشد. انعطاف پذيری يعني قابليت مواجهه با تغيير بدون آنکه در مياين عامل انعطاف پذيری 

 برای سنجش، در اين تحقيقشود.  بيان مي کارهاموفقيت در کسب وطاف پذيری به عنوان معياری برای انعشود.  خللي وارد

اهي گو تقديرنامه و به سه دسته تنديس، که جايزه ملي بهره وری و تعالي سازماني،از سطوح  ی،انعطاف پذير و مقايسه

ی موفق به دريافت برای اينکه اهميت انعطاف پذيری در شرکت هااستفاده شده است.  تعهد به تعالي تقسيم مي شود،

تحول  نياز به ابزاری برای مقايسه داريم. به اين منظور، بعد از مرور ادبيات در حوزه انعطاف پذيری و شود، مشخص  جايزه،

اين پرسشنامه  تاکسونومي انعطاف پذيری طراحي گرديد. قسمت تغييرات کلان سازماني و سازماني، پرسشنامه ای در دو

تکميل گرديد. نتايج نشان مي دهد که علاوه بر تفاوت در تغييرات کلان توسط شرکت های موفق در فرآيند جايزه ملي 

در نوع، وسعت،  انعطاف پذيریاين تفاوت  سازماني، انعطاف پذيری در مواجهه با عمق اين تغييرات نيز متفاوت بوده است.

تنديس در مقايسه با شرکت های دارای  ه عنوان مثالبيني تغييرات قابل مشاهده است. ب پيش سرعت و ،، مدتوجوه

 ی تنديس دار، تدريجي تر بوده است.يا وسعت تغييرات در شرکت ها و ارای تغييرات پايدارتری بوده اندد شرکت های ديگر،

 EFQM سطوح موفقيت، مدل تعالي سازماني تاکسونومي، مدل تحول مکنزی، انعطاف پذيری،: یدیکل کلمات

Flexibility at various levels of EFQM 

ABSTRACT 

Competitive environment of firms is being very dynamic and unsteady. The firms are obliged to change 

themselves with such changes. In such competitive and dynamic environment, in addition to high quality 

and low cost factors of production, there is another factor named flexibility. Flexibility could be explained 

as criteria of success business, especially in services domain. In this study, success in the EFQM 

excellence national award is divided into three main categories including statue, acknowledgment and 

certificate of commitment to excellence. In order to specify and distinguish the importance of flexibility in 

such firms, we need an implement to compare. To this end, after reviewing the literature in the field of 

flexibility and organizational evolution, a questionnaire in two parts including macroinstitutional changes 

and flexibility of Taxonomy was designed. This questionnaire was completed by successful companies in 

process of national award.In addition to difference in huge organizational changes, flexibility in the face 

of the depth of these changes has been different. These differences can be seen in the type,extent, funding, 

duration.For example, companies having statue compared to other companies, have been more stable 

changes, or the extent of changes ofcompanies having statue, has been more gradual. 
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