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 چكیذُ

اًؼبى ًقؾ  ،جِ ثِ ایٌکِذ. ثب تًَؿَهحؼَة هی ًگْذاسی ٍ تؼویشاتّب ّب دس ػیؼتنی اًؼبًی دلیل اكلی ٍ اٍلیِ حَادث ٍ خشاثیخٌبّب

کٌذ تَجِ تٌْب ثِ قبثلیت اًویٌبى ػیؼتن ثذٍى دس ًظش گشكتي قبثلیت اًویٌبى اًؼبى کبكی ّب ایلب هیًگْذاسی ٍ تؼویشات ػیؼتنکلیذی دس 

یٌذّبی هشثَى ثِ ًگْذاسی ٍ تؼویشات کوتش ثِ ًحَ ؿبیؼتِ ٍ هٌبػجی هَسد آاص ًشف دیگش ثب تَجِ ثِ ایٌکِ، ػٌلش اًؼبى دس اًجبم كشًیؼت. 
ثشسػی ٍ ؿٌبػبیی  خٌبی اًؼبىٍ ػلل ایي هقبلِ اًَاع  دسآیذ. تحلیل قبثلیت اًویٌبى اًؼبى هشٍسی ثِ ًظش هی ثٌبثشایي گیشد؛تَجِ قشاس هی

ّبی ٍ ػپغ یک هذل سیبهی ثِ هٌظَس تؼییي ٍ اسصیبثی قبثلیت اًویٌبى اًؼبى دس ًگْذاسی ٍ تؼویشات قٌؼبت َّاپیوب دس هحیي ؿذُ اػت

هبسکَف جْت تؼییي ثش اػبع هؼبدلات ثذػت آهذُ اص سٍؽ  پیـٌْبدی . هذل سیبهیؿذُ اػت اسائٍِ پش كـبس کبسی  ػبدیهختلق کبسی 

ّب خٌب ّن ثِ کِ دس آى هختلق کبسی ّبییت اًویٌبى اًؼبى ثش اػبع ًشخ خٌبی اًؼبًی ثذػت آهذُ دس هحیيقبثلیت اًویٌبى ٍ ًیض ػذم قبثل

 .اسائِ ؿذُ اػت دّذ،كَست ایوي ٍ ّن ثب حبدحِ سخ هی
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ؼبى، خٌبی اًؼبًی،  ًگْذاسی ٍ تؼویشات هذل سیبهی هبسکَف،  .قبثلیت اًویٌبى اً
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ABSTRACT 

Human errors are considered as the main and primary reason in systems failure. As human plays a key 
role in the maintenance and repair, so consideration just to the reliability of the system, regardless of 

human reliability is not enough. On the other hand, the human element are not considered appropriately in 

the maintenance, therefore analyze of human reliability is necessary. In this article, the causes of human 
error have been investigated and then proposed a mathematical model in order to determine and evaluate 

the human reliability in aircraft maintenance of systems in different environment of task such as normal 

and stressful. The proposed mathematical model has been presented based on the equations obtained from 

the Markov method to determine the human reliability and unreliability based on the error rate which  can 
either occur safely or with accident due to human errors. 
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