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 چكيده

 باشد.می مطرح وري سازمانبهره توسعه هايشاخص از يکی عنوان به آن جريان كار و مشخص نمودن فرايندهاي سازمان و توسعه امروزه �

-می كه است كارآمدي بسيار ابزارهاي و همچنين مشخص نمودن گردش كار در سازمان از مهندسی مجدد و مشخص نمودن فرايندها،

سازي و اجراي آن، سازماندهی يا مهندسی مجدد و سپس پياده پس از كه شده ارائه روشی مقاله اين در باشد. كارسازارتباط  اين در تواند

تحقيق  اين در شده روش ارايه كمک ها با ساختار سازمانی ماتريسی بدست آمده است. بامدلی براي ايجاد سيستم گردش كار در سازمان

-موجود صنعت مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت، در اين تحليل در ابتدا مشخص گرديد كه آيا پروژهابتدا وضعيت  و طبق مدل ارائه شده،

اي به منظور بررسی مجدد ها و وظايف محوله با سازمان سنخيت و ارتباط منطقی دارد يا خير، درجايی كه سنخيت مشاهده نشد كميته

هاي صنعت و پيچيدگی تقسيم نفرات ها با توجه به تعدد پروژهين تکليف پروژهها و وظايف محوله تشکيل گرديد و پس از تعيانجام پروژه

ها به اين نتيجه رسيديم كه بايد ساختار ماتريسی را براي صنعت انتخاب نماييم، پس از انجام اين انتخاب، تمامی مشاغل مورد در پروژه

دهی نيروي انسانی بر اساس چارت سازمانی و ين مرحله سازمانهاي شغلی تدوين و مصوب گرديد، با انجام انياز تعريف و شناسنامه

گرفت، در ادامه تمامی  قرار مطالعه مورد و كاري صنعت شناسايی ها فرايندهايشناسنامه مشاغل صورت گرفته و با تشکيل كميته

اندهی و مهندسی مجدد صورت گرفته در هاي اجرايی مورد نياز فرايندها تدوين و مصوب گرديد، پس از انجام سازمها و روشدستورالعمل

ها مطابق با روش اجرايی فرايند هاي مربوط به پروژهسازي و اجرايی پژوهش گرديديم كه در اين مرحله فعاليتصنعت، وارد فاز پياده

عمل صدور حکم كار ها و صدور حکم كار مطابق با دستورالهاي پروژهريزي و كنترل پروژه صورت گرفته و سازماندهی درخواستبرنامه

ها صورت گرفته و انجام هاي پروژهانجام گرديد، پس از آن توزيع حکم كارها جهت انجام كار مطابق با روش اجرايی گردش درخواست

درسال  مذكور هاي فرايندها تا تکميل و تحويل پروژه ادامه دارد. روشهاي اجرايی و دستورالعملها طبق روشحکم كارهاي پروژه

نهايت نتايج كسب شده از اين پژوهش طبق نظرسنجی انجام شده از  در است و گرفته قرار استفاده و آزمون مورد صنعت در1331

 در مختلف افراد يا و مختلف واحدهاي عملکرد نظارت بر و كارشناسان خبره صنعت توسط پرسشنامه طراحی شده نشان داد كه مديريت

ها در كاريبه واحدهاي مربوطه كاهش يافته، ميزان دوباره كار تحويل براي لازم يافته، زمانسازمان پس از اجراي اين طرح افزايش 

ها و ها كاهش داشته، وضعيت تخصيص مناسب نيروي انسانی به هر يک از بخش ها و مديريت دادهآوري و پردازش دادهخصوص جمع

 .ا حد زيادي تسهيل و تسريع گشته استارتباطات سازمانی و انسانی ت بهبود يافته و در نهايت اطلاعات

 كلمات كليدي 
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