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 چکیده

که  باشدمی با معیارهای کمی و کیفی گیری چندمعیارهیک مسئله تصمیم موجود، هایگزینهمکان تسهیلات از بین  ترینمناسبانتخاب 

 اند، در برخورد با طبیعت مبهم و غیردقیقارائه شده رویکردهایی که تاکنون برای حل این مسئله .سروکار دارندهای زیادی با آن امروزه سازمان

که  باشدمیجدید با معیارهای چندگانه فازی  گیرییک رویکرد تصمیمپیشنهاد این مطالعه،  هدف رایی کافی ندارند.های کلامی، کاارزیابی

ترکیبی از دو  ،رویکرداین  گیرندگان در شرایط عدم قطعیت، مکان بهینه تسهیلات را تعیین نماید.های ذهنی تصمیمتنی بر قضاوتبم تواندمی

برای بدست  (CFAHP) تحلیل سلسله مراتبی فازی محدود شدهروش از  در این روش، باشد.چندمعیاره فازی میگیری گروهی روش تصمیم

اند ها طوری توسعه یافتهاین روش ها استفاده شده است.بندی نهایی گزینهبرای رتبه (FVIKORفازی ) VIKORآوردن وزن معیارها، و از روش 

را به  های کارشناسانمعیارهای کیفی و کمی متفاوت و همچنین طبیعت مبهم ارزیابی ،قادر باشند که در انتخاب بهترین مکان تسهیلات

 .اندگرفتهمورد بررسی قرار  شیوه حل و نتایج وشده  حل یدر پایان، یک مطالعه موردی فرضحساب آورند. 
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Abstract 

Nowadays, Selecting the most appropriate facility location considering  qualitative and quantitative 

criteria and  available options  is a Multi Criteria Decision Making Problem, that many organizations deal 

with. Approaches that have been proposed to solve this problem so far, do not have enough efficiency in 

facing up to vague and imprecise nature of verbal assessments. The objective of this study, is to propose a 

new decision making method with fuzzy multiple criteria, that can determine the optimal facility location 

based on decision makers subjective judgments under uncertainty environment. This approach combines 

two methods of group fuzzy Multi Criteria Decision Making. In this method, Constrained fuzzy AHP 

(CFAHP) is used to evaluate the weights of criteria, and then, Fuzzy VIKOR method (FVIKOR) is used 

to rank the alternatives. These methods have been developed so that they are able to take  quantitative and 

qualitative criteria and ambiguous nature of experts assessments into account and choose the best facility 

location. at the end, a hypothetical case study is considered and solving  procedure and the results are 

surveyed. 
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