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 چكيده
بهااي تعالي در وزارت دفاع، سفر سازماني خردمندانه مي ست كه رشدي متوازن از. كند سوي خلق شايستگي دفاعي پايدار ايجاد اين سـفر

و تاكنون با برگزاري شش دوره جايزه تعالي با نهادينه كردن فرآيند خودارزيابي، ادامه داشته اسـت 1383سال  تحقيـق كـاربردي حاضـر. آغاز
وامش( دفاعدرصدد است اهميت الزامات عمومي جايزه تعالي  را در سطوح مختلف تعالي مورد كنكاش ...)ل تعهد مديريت، آموزش، خودارزيابي

و نيز انجام مصاحبه. قرار دهد هـاي ايـن اي از مولفـه يافته با خبرگان تعالي، مجموعه ساختار هاي نيمه در اين راستا ابتدا با مرور ادبيات تحقيق
و با استفاده از يك پرسش روش تحقيـق توصـيفي. گرفتـه اسـت مـورد بررسـي قـرار آنها اعتبارسنجي شده، اهميت نامه الزامات احصا گرديده

و تحليل  و از آناليز واريانس يك طرفه براي تجزيه مي نتايج. استفاده شده استها دادهپيمايشي بوده و دو دهد اهميت نشان الزام مدير تعـالي
و متناسب بـا ارتقـاي سـطح تعـالي) يكسان فرض شدن در شرايط فعليعليرغم(در سطوح مختلف تعالي سازماني هاي بهبود پروژه برابر نبوده

هـاي راهبـردي بـه ساز توصـيه اين تحقيق با تعيين اهميت الزامات عمومي در سطوح مختلف تعالي سازماني، زمينه.ديابنمي افزايشسازماني، 
مس براي صنايعمديران  و نيز بهؤتمركز بر الزامات در تناسب با سطح تعالي سازمان منظور توسـعه مكـانيزم ارزيـابي الزامـات ولين جايزه تعالي،

. باشد عمومي مي
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ABSTRACT 

Excellence in Ministry of Defense, which is a rational organizational journey towards creating a 
balanced growth, leads to persistent defense competence. The journey began in 2004 and has held six of 
Excellence Award by the institutionalization of self-assessment process. In this research importance of 
the general requirements of IDEA will be evaluated at different levels of excellence. In this regard, based 
on literature review and semi-structured interviews with experts, a set of components gathered and by 
using a validated questionnaire, the importance of these requirements has been assessed. One-way 
ANOVA method is used for data analysis. The results show the importance of management commitment 
and improvement projects at various levels (assumed to be the same regardless of the context) are not 
same and differ in different organizational excellence levels. This study by determination of the general 
requirements importance at different organizational excellence levels, makes strategic advices for 
managers to focus on more important requirements and makes recommendations to develop the 
mechanism of assessing the general requirements. 
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