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 چكيدٌ

صیبدسش ضذُ، چشاکِ فؿبی اًشخبة ًسجز ثِ گزضشِ دس ثبصاس کبلاّبی سجبسی ٍ غٌؼشی  ،اهشٍصُ سْن هحػَلار سشکیت دزیش

سا ٍاساًشی بر ّضیٌِ چیذگی هحبسجدی ،سٌَع دس هحػَلسشکیت دزیشی ٍ  . اص سَی دیگش،  ٍجَدکٌذثْششی سا ثِ خشیذاساى اسایِ هی 

ٍ ثب اسشفبدُ اص صًجیشُ سشکیت دزیش هحػَلی ضشکز سیٌجش ثػَسر  لجبس ضَیی، لبثلیز اطویٌبى همبلِدس ایي  .افضایص هی دّذ

 ثشآٍسد هی گشدد.صهبًی هذل سبصی ٍ ّضیٌِ ی ٍاساًشی دس دٍسُ ّبی هشفبٍر ّبی هبسکف 

 كلمات كليدي 

 ّضیٌِ ی ٍاساًشی، هحػَلار سشکیت دزیش ، ثشًبهِ ی ٍاساًشی سفبسضی، لبثلیز اطویٌبى، صًجیشُ ی هبسکف
 

 

 

 
 

 

Modeling cost of warranty services for configurable products for the 

laundry machine of Sinjer Company 

Behnaz Kalantari, Mohammad Ali Saniee Monfared 

ABSTRACT 

Recently, the share of configurable products in both the commercial and industrial markets is 

increasing, so that better choices are provided for the customers. However, this variety of choices will 

complexity the calculation of the cost of warranty services. In this study, the availability of configurable 

products is used to estimate the warranty costs of Sinjer laundry machine for different periods. Markov 

chain modeling is used to estimate the availability measure of the product. 
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