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 چكیده

 رمیمت زیاختلال و ن کیسازمان در زمان بروز  یدیو کل یاتیح یها تیاستمرار و تداوم فعال یپرتلاطم امروز یایدر دن

اشد. به ب یضرورت م کی داریپا تیبه موفق یابیحفظ بقا و دست یپس از بروز حادثه برا یو بازگشت به حالت عاد عیسر

 یدر مواقع رخداد اختلال، به اختصار تداوم کسب و کار اطلاق م رکسب و کا یبحران یندهایحفظ کارکرد مستمر فرآ

 کردن، نظارت، یاتیاستقرار، عمل جاد،یاست که به ا یتیریمد ستمیاز س یبخش 1تداوم کسب و کار تیریمد ستمیگردد. س

ل آن، تكام یخیتار ریو س كردیرو نیا یمقاله ضمن معرف نیپردازد. در ا یو بهبود تداوم کسب و کار م ینگهدار ،یبازنگر

سه بخش ر د یتیریمد ستمیس نیا یریصورت گرفته در خصوص مطالعه روند به کارگ یشیمایپ قیتحق جیاز نتا یخلاصه ا

شود  یارائه م ییو محصولات غذا  ینفت ی/نفت و فرآورده ها ییایمیمواد ش ،یشامل خودروساز رانیع ایمختلف از صنا

اختلالات  رات،یی، سرعت و شدت تغعیصنا نیکسب و کار در ا طیبر مح کمحا طیچون شرا یخصوص موارد نیو در ا

 یكردهایبا رو رانیمد یو آگاه ییآشنا زانیم زینامبرده و ن عیاز صنا کیحاضر در هر یسازمان ها یتجربه شده از سو

 گردد. یم یتداوم کسب و کار  بررس تیریمد ستمیس ژهیتداوم کسب و کار به و

 کلمات کلیدی 
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ABSTRACT 

In today’s turbulent world the continuity of critical activities in the event of disruptions, and also fast 

recovery and return to business as usual, is vital for sustainable success of companies. Maintaining 

continuous delivery of critical business processes in the event of disruptive events is a matter of business 

continuity. Business Continuity Management System (BCMS) is concerned with the development, 

maintaining and improving the continuity of critical business functions in the face of disruptive events. This 

paper investigates the business continuity management, its definitions and historical evolution and presents 

a summary of a survey results on Business Continuity Management trends in three distinct industry sections 

in Iran namely, automotive, petroleum and chemical products and food products.  
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