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 چكيذُ

( ٍ تْیِ چه لیؿتي Critical Success Factors) CSFs، زض زًیبی ضلبثتي اهطٍظ، تؼطيف هدوَػِ ای اظ ػَاهل ثحطاًي هَفمیت

خْت اضظيبثي ػولىطز پیوبًىبض زض پطٍغُ ّبی ػوطاًي ثِ ٍيػُ ثرف تًَلؿبظی، يه ًیبظ ثطای وبضفطهبيبى زض نٌؼت ؾبذت هي ثبقس. 

ذطٍخي ّبی هتساٍل اظ لجیل اًدبم پطٍغُ هغبثك ثطًبهِ ظهبى ثٌسی، زض چبضچَة هبلي تؼییي قسُ ٍ ثب ویفیت هَضزًظط، ًیبظّبی اٍلیِ 

ضفطهب هي ثبقٌس ٍ زيگط ًوي تَاًٌس هؼیبضی ثطای تؼییي ػولىطز ذَة پیوبًىبض قٌبذتِ قًَس ٍ ػَاهل ظيبزی تحت ػٌَاى ػَاهل ثحطاًي وب

هَفمیت ٍخَز زاضًس وِ ثِ ػٌَاى ٍضٍزی پطٍغُ ػول هي ًوبيٌس ٍ هي تَاًٌس هٌدط ثِ ذطٍخي هغلَة ثطای پطٍغُ وِ ّوبى هغبثمت ثب 

يٌِ ٍ ویفیت هي ثبقٌس، قًَس. زض ًتیدِ آًسؾتِ اظ پیوبًىبضاًي وِ توبيل زاضًس زض ثبظاض ضلبثتي اهطٍظ خبيگبّي زاقتِ ثطًبهِ ظهبًجٌسی، ّع

ٍ ثطای هست عَلاًي ثب وبضفطهبيبى ّوىبضی ٍ تؼبهل زاقتِ ثبقٌس ثبيس ثِ ايي ػَاهل ثحطاًي هَفمیت ثیكتط اّویت زٌّس. تحمیك حبضط 

قطوتْبی وبضفطهب ٍ هكبٍض زض ظهیٌِ پطٍغُ ّبی تًَلؿبظی زض ذهَل ػَاهل ثحطاًي هَفمیت پیوبًىبضاى  ؾؼي زض خوغ آٍضی ًمغِ ًظطات

ؾبذت زاضز. ايي ػَاهل اظ عطيك هغبلؼبت وتبثربًِ ای ٍ ّوچٌیي ههبحجِ ّبيي ثب هترههیٌي وِ زض فبظ اخطای پطٍغُ ّبی ػظین 

فبوتَض اٍلیِ قٌبؾبيي قس ٍ ثب اؾتفبزُ اظ اثعاض پطؾكٌبهِ،  45انلي ٍ  طقبذِؾ 5تًَلؿبظی فؼبلیت زاقتِ اًس، نَضت گطفت. زض ًْبيت، 

هؿبيل هبلي،  ؾطقبذِ ّبی هؿبيلًكبى زاز وِ  SPSSتؼییي گطزيس. تحلیل آهبضی ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض  ػَاهلهیعاى اّویت ّط يه اظ 

اضتجبعبت ثِ تطتیت ثِ ػٌَاى هْوتطيي تب ون هؿبيل هطثَط ثِ ٍ  يهسيطيتهؿبيل ايوٌي،  هؿبيل ؾبظهبًي،هؿبيل اخطايي، هؿبيل اًؿبًي، 

ٍاثؿتِ هحبؾجِ قس تب زض چه لیؿت ًْبيي اػوبل  ػَاهلانلي ٍ  ؾطقبذِ ّبیانلي قٌبؾبيي قس. ٍظى ايي  ؾطقبذِ ّبیاّویت تطيي 

سُ هَضز اضظيبثي لطاض گطفت تب ًمبط ضؼف قَز. زض ًْبيت، ػولىطز پیوبًىبض انلي يىي اظ پطٍغُ ّبی تًَل ؾبظی تَؾظ چه لیؿت تْیِ ق

 ٍ لَت ايي پیوبًىبض اظ زيسگبُ وبضفطهب ٍ هكبٍض ثِ زؾت آيس.
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