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حم    يبمرا  يهوشممند بمه عنمواب ابمزار     يافزار نرم يستمهايامروزه س

 يدر فضما . شوند يمختلف به كار گرفته م يها ده در دامنهيچي  پيمسا

چناب متداول شده اسم  كمه    "نرم افزار هوشمند"كسب و كار عبارت 

موردانتظمار در   يهما يژگيواز  يكم يبمه عنمواب    يهوشمندمطرح شدب 

 مساله آنجاس  كه .س ين ، چنداب دور از انتظاريافزار نرم يستمهايس

در  همم  –همموش  ف ازيهمما، انتظممارات و تعممار دگاهيممتنممود د علمم بمما 

در هموش منمنوعي بمراي هموش      هم  روانشناسي براي هوش انساب و 

 يافمزار  ست  نرميک سي يهوشمند يموردانتظار برا يتهايقابل -ماشين

بمه عنمواب   ) افمزار  نمرم  يمهندسم  يتهايفعالانجام  ي  لازم براياز شفاف

 . س يبرخوردار ن (يابيد و ارزي ، توليف، تحلينمونه در توص

  يكن يرا مطرح م يديدگاه جديدن پژوهش يدر ا ن مساله،يح  ا يراب

 يسمتمها يد در سيم جد يازمنمد يک نمود ن يم د در قالمب  يم كه هوش با

سمت   يک سيم  يهوشممند  ب،ين ترتيبد.  درنظر گرفته شود يافزار نرم

د يف شود تا امكاب توليآب تعر يبرا يازمنديد به عنواب نيبا يافزار نرم

موردانتظمار در   يتهما يها و قابليازمنمد ير نيآب، مشمابه بما سما    يابيو ارز

دگاه يم از دو  د ن منظور، يبد .[1]، وجود داشته باشديافزار ست  نرميس

در در ارتبمماب بمما همموش  يكممي -شممناخته شممده در دو حمموزه مختلممف

در  . يم ا هاسمتفاده كمرد    -افمزار  نمرم  يدر مهندسم  يگريو د يروانشناس

ممورد توجمه قمرار گرفتمه      يده اصلين ايا، روانشناسيدگاه مرتبط با يد

 يتهما ياز قابل يبم يسم  بلكمه ترك  يكتما ن يند يک فرآيهوش "اس  كه 

 يده اصممليممن ايممافممزار، ا نممرم يدر مهندسمم .[2]"متعممدد اسمم  يذهنمم

 ک مفهوم ممبه  يشفاف نمودب  يمورداستفاده قرار گرفته اس  كه برا

 يتهما ياز قابل يا به مجموعمه  را تواب آب ي، م(افزار   در نرميفيمانند ك)

  يقابلمانند )آب وجود دارد يريگ كه امكاب اندازه فيكوچكتر قاب  تعر

بما تعريمف   . ه نممود يم ، تجز([3,4,5]يي  استفاده و كارايناب، قابلياطم

كمه   شمود يفمراه  م  ن امكماب يم اافمزار در قالمب نيازمنمدي،     هوش نمرم 

  يم موردانتظمار از قابل  يهايازمنمد ين يبمر رو  يتمر  مفروضات مشخص

 .درنظر گرفته شود يافزار نرم يستمهايدر س يهوشمند

بر اسما    يهوشمند يهايژگيدگاه، وين دينمودب ا ياتيدر جه  عمل

  يو هوش مننوع يدگاه عام، روانشناسيف ارائه شده از هوش در ديتعار

سمت   يبالقوه س يهايازمنديها به عنواب نيژگين ويا. اس استخراج شده 

در صمورتي  بمدين ترتيمب،   . شموند  يهوشمند درنظر گرفته م يافزار منر

شمود كمه حمداق      درنظر گرفته مي "هوشمند"افزاري  يک سيست  نرم

  .را برآورده نمايد دينيازمندي مشخص هوشمنيک يا چند 

بمه   يهوشمندف ينمودب امكاب توص ياتيعمل يدر راستان مقاله، يدر ا

از ) يزيم ر و برناممه  يريادگيم  يژگيدو و، يافزار نرم يهايازمنديعنواب ن

 يبمرا  يروشم انتخما  شمده و   ( يهوشممند  يهما يژگياب مجموعه ويم

۶۶۹
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