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 چكیذٌ 

حَصُ هذيشيز يىي اص هْوششيي ػَاهل ضبهي سَفيك ػبصهبًْب ثَدُ ٍ ثْششيي ػشهبيِ اي  ًيبي سلبثشي اهشٍص، ديـشفز ٍ اسسمبء ػبصهبى دسد دس

اػز وِ هـششي سا حفظ هي وٌذ. ظَْس ػيؼشن ّبي هذيشيشي هشٌَع ٍ اثشثخؾ دسخَاهغ ػلوي ٍ كٌؼشي اص خيلي خْبر هفيذ ثِ فبيذُ 

EFQM ػبصهبًي ًظبم. هذل سؼبلي ثَدُ اػز
3
هذل دس ايي ضشٍسر ًمؾ وبسثشدي  فَلاد هجبسوِ اكفْبى، سَخِ ثِ ػبخشبس دشٍطُ هحَسثب  

دس  EFQM ايي ساػشب اسسجبط ثيي هؼيبسّبي سَاًوٌذػبص هذل سؼبلي ػبصهبًي دس .لاصم ثِ ًظش هي سػيذًگْذاسي ٍ سؼويشار )ًز( ًظبم 

ؿذ ٍ دس دبيبى هٌدش  ٍ ثِ عَس هؼشوش ٍ هذاٍم ثِ وبس گشفشِ ؿٌبخشِ PM , RCM , TPM , WRػبخشبس ًگْذاسي ٍ سؼويشار ّوچَى 

وِ هَخت حشوز ٍ  ،يه چبسچَة، هذل ٍ الگَي خَداسصيبثي ٍ ػٌدؾ EFQM ل سؼبلي ػبصهبًيذثِ ايي گشديذ وِ ثَػيلِ اسصيبثي ه

ؿشوز خْز لشاس گشفشي دس هؼيش سَػؼِ ٍ  ولذى ثِ ٍ ّوچٌيي يبسي سػبً دس خْز ثْجَد هؼشوش ًگْذاسي ٍ سؼويشارّذايز فؼبليشْبي 

 4دس ويفيز ًزEFQM  ل سؼبلي ػبصهبًيذهدس ًْبيز ثب ووه  ووه ؿبيبًي ًوَد. سؼبلي
 سبثيش لبثل سَخِ اي سا ثْوشاُ داؿشِ اػز.  
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