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 چكیذٌ
ايي تحميك ًگبّي جبهغ ٍ وبهل ثش هـىلات ٍ ساّىبسّبي پيشاهَى وبثل ّب دس دػتگب ُ ّبي جَؽ ًمغِ اي داسد، ثب 

صهبى ّبي ايي ّذف  وِ ثتَاى ثب اِػوبل ساّىبسي هـخق ٍ هٌبػت ثش پبيِ ثؼتشي پبيذاس، هٌجش ثِ وبّؾ ّضيٌِ ّب ٍ 

تَلف ٍ ّوچٌيي افضايؾ ثْشُ ٍسي تجْيضات ٍ ويفيت  جَؽ ًمغِ اي ؿذ. ايي سّيبفت ثب عجمِ ثٌذي وليِ هؼبئل 

هشثَط ثِ وبثل ّبي جَؽ هبًٌذ هؼبئل اپشاتَسي، ًگْذاسي، تبهيي ٍ تجْيضات ٍ سػبيت ايي ًىتِ وِ وليِ ايي ػَاهل 

بًذاسد ػبصي ػيؼتن ٍ تؼشيف ٍ اجشاي دػتَس الؼول ّبي لاصم ٍ اص اّويت ٍيظُ اي ثشخَسداسًذ ػؼي هي وٌذ ثب اػت

ثىبسگيشي تئَسي هذيشيت ًت دس توبهي اهَس ثجبي دفبع دس هَالغ خشاثي وبثل ّب اص اػتشاتظي حولِ ثِ هؼٌي 

ثىبسگيشي تؼويشات پيـگيشاًِ ٍ تؼويشات ثْجَد ثخؾ دس جْت ثِ حذالل سػبًذى اثشات هٌفي ًبؿي اص خشاثي وبثل 

 ؽ اػتفبدُ ؿَد.جَ

 Fishbone: وگُذاري ي تعمیرات ، كببل َبي جًش مقبيمتي، ابسارحل مسئلٍ كلیذي ياشٌ َبي

 مقذمٍ

د ، يىي هيؿَ دُػتفبا هختلفي يّبسٍؽ اص يىذيگش ثِ ًْبل آتلبا ايثش وِ ػتا ُؿذ تـىيل لغؼِ دييبص ادتؼذ خَدسٍ اص ثذًِ

دس ياه خاَدسٍ    ِ يىذيگش اػتفبدُ اص جَؽ همبٍهتي هي ثبؿذ ، ثغَس هيابًگيي  اص پشوبثشدتشيي ساّىبسّبي اتلبل لغؼبت فلضي ث

اًجابم هاي   تَػاظ اپشاتاَس   ّبي هذسى سثبتيه ٍ يب  ًمغِ جَؽ همبٍهتي ٍجَد داسد وِ اهشٍصُ تَػظ ػيؼتن 10000دس حذٍد 

 .ؿَد
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