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 چکیده

. تحقيق نجف آباد می باشددانشگاه آزاد  فنی مهندسی دردانشكده آموزشی خدمات كيفيت شكاف ميزان تعيين مطالعه این هدف

توصيفی )غيرآزمایشی( از نوع  نوع تحقيقات كاربردی و با توجه به نحوه گردآوری داده ها جزء تحقيقات با توجه به هدف از حاضر

 بزارشدند. ا انتخاب تصادفی صورت به بودندكه دانشجویان از نفر 27 پژوهش نمونه مطالعه، دراینپيمایشی ومطالعات مقطعی است. 

 كيفيت شكاف بيشتریندارد.  وجود كيفيت شكاف خدمات بعد پنج هر در دادكه نشان . نتایجبود SERVQUALیپژوهش پرسشنامه 

 بود. موجود وضعيت از آنها درك از فراتر دانشجویان انتظارات نتایج، براساس .شد مشاهده پاسخگویی در بعد
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ABSTRACT 

The aim of the research is to specify the amount of quality gap in technical engineering college at Azad 

University of Najaf Abad. Presented research  is a kind of operational research and according to the data 

gathering it is a descriptive, (non experimental) and it is a metrical and sectional research.In this study the 

sample's of the study were 72 of the University students that were randomly selected.The research tools were 

SERVQUAL questionare.  The results showed that in all five services dimentions there is quality gap.The 

most quality gap was due to the responsibility dimention. Based on the results,the student's expectations 

were beyond their perceptions of the current status. 
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