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  چكيده

ي عملياتي، افزايش مزيت رقابتي هائي مطرح است كه به دنبال كاهش هزينهسپاري به عنوان يك استراتژي خوب براي سازمانبرون

اين انتخاب . سپاري مناسب امري حائز اهميت استي برونكنندهبه همين منظور، انتخاب يك تأمين. هستندكار خويش وو توسعه كسب

در . به يكديگر وابسته هستند هاكه برخي از اين معيار شود و نيازمند در نظر گرفتن معيارهاي متعددي استتصميمي ساده تلقي نمي

وري نظرات آجمع برايپرسشنامه  و طراحيسپاري براساس مرور تحقيقات پيشين برون هايكنندهتحقيق حاضر معيارهاي ارزيابي تأمين

بندي معيارها در چهار دسته؛ منافع، انجام شده به شناسائي و دسته هايتحليلتجزيه و . سازمان مورد بررسي بدست آمدندخبرگان 

و معيار هزينه  شد بررسي DEMATELعيارها از طريق روش ساختار ارتباط ميان م. شدمنجر  )BOCR( هاها و ريسكها، هزينهفرصت

گيري در تحقيق حاضر به مديران در توسعه روند تصميم .پذيرترين نشان دادو معيار فرصت را به عنوان تاثير ترينرا به عنوان تاثيرگذار

  .رساندمعيارهاي متعدد و وابسته ياري مي وجودصورت 

  كلمات كليدي 

  BOCR، گيري چندمعياره، تصميمDEMATELري، سپاكننده برونتأمين
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ABSTRACT 

Outsourcing is a well-received strategy for firms to reduce operating costs and improve competitiveness 
to develop their business. For this reason, it is important that firms select appropriate outsourcing suppliers. 
However, selecting a proper supplier is not an easy decision because many evaluation criteria should be 
considered. In the real word, a criterion may depend on another. In this research, the outsourcing supplier 
selection criteria have been developed on the basis of literature review and a series of discussions with 
manufacturer's managers (via interviews and questionnaire). These discussions with the industry helped us to 
identify the various criteria of decision-making and classify them into four merits: benefits, opportunities, 
costs and risks (BOCR). The relations-structure among the criteria is built with the aid of the decision-
making trial and evaluation laboratory (DEMATEL) method. It can helps practitioners to improve their 
decision-making process, particularly in the case of dealing with numerous and inter-related criteria. 
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