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 چکیده
های این الگو را برای مقایسه  شود که قابلیت وازن ارائه مییافته از مدل کارت امتیازی مت  در این مقاله یک الگوی توسعه

بندی چندمعیاره برای ترکیب با  های اولویت بدین منظور دو تکنیک از تکنیک. دهد افزایش می های مختلفعملکرد بین واحد

. حلیل قرار گرفته استمحور ماشین مورد بررسی و تجزیه و ت اند و نتایج آن در شرکت مدل کارت امتیازی متوازن انتخاب شده

بندی   ارزیابی و رتبه BSC-AHP-TOPSISو  BSC-AHPدر این تحقیق عملکرد چهار واحد سازمانی با استفاده از دو روش 

رتبه بندی بر اساس هر دو روش یکسان  دهد نتایج نشان می .شده است و نتایج حاصل از دو روش با هم مقایسه شده است

بندی  کمک نماید و رتبه BSC-AHPحاصل از روش  امتیازاتتواند به تعدیل  می BSC-AHP-TOPSISروش  است اما

 .تری را به نمایش بگذارد نسبی واقعی

 کلمات کلیدی 

 ، ارزیابی عملکردTOPSIS، روش سلسله مراتبی فرایند تحلیلکارت امتیازی متوازن، 
 

 مقدمه - 

ی داشته باشند و بتوانند وضعیت آینده را پیش بینی کنند و گاهآسازمان ها برای موفقیت خود باید از شرایط موجود خویش 

واکنشی مناسب نسبت به تغییرات محیطی نشان دهند که لازمه این امر تدوین راهبردهای مناسب و اجرای صحیح آنها و ارزیابی دقیق 

ند که با در نظر گرفتن راهبردهای در واقع سازمان ها نیاز به سیستم های مدرن و جامع ارزیابی عملکردی دار. اجرای آن ها است

 یک بلکه ساده نیست، پدیده یک وجه هیچ به واحدهای سازمانی عملکرد [.1] مناسب، با دیدی جامع نگر آن را مورد ارزیابی قرار دهد

 [.2] است چند بعدی و پیچیده مفهوم

ه می توان دلایل آن را به سه گروه اصلی زیر تقسیم ک« فرایند کمی کردن کارایی و اثربخشی عملیات»: عبارت است ازارزیابی عملکرد 

های  گیری عملکرد را در دو دسته الگو های اندازه چارچوب[. 7]شی اهداف انگیز -3 اهداف ارتباطی -2 اهداف استراتژیک-1 :کرد

مدل . [9]تیازی متوازن است ها روش کارت ام ترین این روش شده توان جای دادند که یکی از شناخته میای  های رویه ساختاری و الگو

نه تنها یک روش اندازه گیری عملکرد فرایند یکپارچه است بلکه یک سیستم مدیریتی با رویکرد جدید  BSC  کارت امتیازی متوازن

این روش در حقیقت مجموعه ای متنوع از  [.3] مدیریت استراتژیک است که در دهه نود توسط کاپلان و نورتون معرفی شده است

منظر ارائه می دهد که شامل منظر مالی، منظر فرایند داخلی کسب و کار، منظر رشد و یادگیری و منظر  4های عملکرد را در  شاخص

                                                        
 
 رکبیر دانشجوی کارشناسی ارشد دانشکده مهندسی صنايع، دانشگاه صنعتی امی :مسئول نويسنده* و   

 
 دانشجوی دکتری دانشکده مهندسی صنايع، دانشگاه صنعتی امیرکبیر  

 
 دانشیار دانشکده مهندسی صنايع، دانشگاه صنعتی امیرکبیر 
 گاه صنعتی امیرکبیرنشمهندسی صنايع، دادانشکده دانشجوی کارشناسی ارشد   
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