
        
 

www.ncies.ir 

1 

 ّادٍهیي کٌفزاًس هلی هٌْذسی صٌایع ٍ سیستن

 داًشگاُ آساد اسلاهی ٍاحذ ًجف آباد -1392اسفٌذ  7ٍ  6

 گزٍُ هٌْذسی صٌایع 

   بزرسی رابطِ ٍفاداری ٍ رضایت هشتزیاى در جْت حفظ هشتزیاى

  ،2دکتز اکبز ًیلی پَر،11علیزضا عباسی 

  anaraki_as@yahoo.com؛ ٍاحذ ًدف آثبد اسلاهٖ اًطگبُ آصاداًطچَٕ کبسضٌبسٖ اسضذ هٌْذسٖ غٌبٗغ دد1
 akbarnilipour@yahoo.com ؛ػؿَ ّ٘ئت ػلوٖ داًطگبُ غٌؼتٖ هبلک اضتش 2

 چكیذُ

اص اّو٘ت حفظ ٍ ًگْذاسٕ هطتشٗبى آگبٌّذ. ّوبًكَسکِ هٖ داً٘ن حفظ ٍ ًگْذاضتي هطتشٕ قذٗوٖ چْبس تب ضص  سبصهبى ّبّؤ 

ثشاثش کن ّضٌِٗ تش اص اٗدبد هطتشٕ خذٗذ است. اخ٘شاً ضشکت ّب سٍٕ ٍفبداسٕ هطتشٗبى ٍ حفظ آًْب توشکض صٗبدٕ کشدُ اًذ. ثِ گفتٔ 

بداسکشدى هطتشٗبى، سؾبٗت آًْب است. تب آًدب کِ ثس٘بسٕ اص افشاد سؾبٗت سا هسبٍٕ ٍفبداسٕ ثس٘بسٕ اص هحققبى، ٗکٖ اص ػَاهل هْن دس ٍف

ّذف اص اٗي هقبلِ ثشسسٖ خٌجِ ّبٕ هختلف  لزا.است کِ تٌْب ثِ سؾبٗت ثِ غَست غشف تَخِ ًوبٗ٘ناٗي اضتجبُ ثضسگ اهب  هٖ داًٌذ

ساثكِ ثِ هٌظَس اسائِ ساّکبسّبٖٗ ثشإ استفبدٓ هؤثشتش هذٗشاى اص اٗدبد ساثكٔ سؾبٗت ٍ ٍفبداسٕ ٍ تؼ٘٘ي ٍ ثشسسٖ ػَاهل هؤثش ثش اٗي 

 سؾبٗت دس هطتشٗبى خْت حفظ ٍ ٍفبداسکشدى آًْب، است.
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ABSTRACT 

All organization are aware of the importance of retaining customer. As we know retaining old customers 

four to six times is less expensive than having a new customers. Recently, companies have a large focus on 

customer loyalty and retaining them. According to many researchers, one important factor on customers 

loyalty are satisfied.. 

Although most people know the satisfaction is equal loyalty But the big mistake is focusing merely on 

satisfaction. So the aim of this paper is investigating different aspects of the relationship between satisfaction 

and loyalty and determining affective factors governing on this  relationship to present strategies to effective 

use for managers in order to attract customers satisfaction for the customers remain loyal  and improve the 

method in the organization.  
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