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چکیده
ي انسـانی نقـش محـوري در موفقیـت ایـن      محور در کشورهاي صنعتی نشان داده است که سـرمایه هاي اخیر، ظهور اقتصاد دانشدر دهه

در ایـن میـان، نقـش    . آیـد شمار میاي انکارناپذیر در سطح جهانی بهاز سوي دیگر، افزایش بازدهی نیروي کار، پدیده. کشورها ایفا نموده است
سازي حصول شانس بیشـتر  منظور فراهمي لازم، بهها، و مشاورهي خدمات آموزشی، مدیریت دانش، کسب مهارتي ارائهظیفهدلیل وآموزش به

هـاي نظـري و عملـی، معـرّف نـوع خاصـی از       نمودن آمـوزش توأمدلیل اي بهو حرفهآموزش فنیّ . باشدبراي موفقیت پایدار، بسیار برجسته می
ي اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی هاي نوین به توسعهسازي امکان ارتقاي دانش، مهارت و نگرشسانی است که با فراهمگذاري در منابع انسرمایه

ها در گراي تحلیل فراگیر دادهگیري از رهیافت نهادهمنظور، پژوهش حاضر با هدف ارزیابی عملکرد آموزشی و بهرهبدین. نمایدجامعه کمک می
پـس از بررسـی منـابع و    . مراکـز اسـتان کرمانصـورت پـذیرفت    2ي هـاي بنزینـی درجـه   مهارت تعمیرکار اتومبیلهايبراي دوره1392سال 

و مربیـان  مـدیران هـاي ارزیـابی عملکـرد    آوري، و شاخصجمع) هاي الگوها و خروجیورودي(هاي تخصصی، آمار و اطلاعات مورد نیاز نشست
ها، میانگین کارایی تکنیکی معادل بر اساس یافته. استخراج و تحلیل گردیدDEAPافزار تخصصی اي در نرمآموزشی مراکز آموزش فنیّ و حرفه

هـا،  در پایان بـا توجـه بـه یافتـه    . جویی در منابعوجود خواهد داشتدرصدي مدیریت و صرفه4/2براین اساس، امکان . درصدمحاسبه شد6/97
. .موزشی به مدیران و سیاستگزاران ارائه گردیدمنظور بهبود وضعیت عملکرد واحدهاي آپیشنهادهایی به
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ABSTRACT

Inrecent decades, the advent of the knowledge-based economy in industrialized countries has shown that the human
capital has played a pivotal role in their success. On the other hand, the increase in labor yield is an undeniable global
phenomenon. In the meantime, the role of training is very embossed due to educational services duty, knowledge
management, acquisition skills, and necessary advice in order to provide more chance for achieving sustainable success.
Vocational and technical education due to combining the theoretical and practical trainings represents a specific kind of
investment in human resources that provides a possibility of improving knowledge, skill, and new attitudes, helps in
economic, social and cultural development. Therefore, this study conducted with aims to assess the educational
performance and using the applied input-oriented of Data Envelopment Analysis (DEA) approach on 2013 for skill
periods of grade II petrol cars technician in Kerman province centers on 2012. After literature reviewing and specialized
meetings, the required data (inflows and outflows of model) are collected and theperformance indices of managers and
trainers in technical and vocational training centers using DEAP software evaluated and analyzed. Based on the
findings,the mean technical efficiency was97.6 percent.Therefore, will be a 2.4% inputs potential saving. Finally,
regarding to the results, some applied recommendations for improving the performance of training units to managers
and policy makers.
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