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هادومين كنفرانس ملي مهندسي صنايع و سيستم
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گروه مهندسي صنايع

SPSSو Arenaهاي نرم افزاربه كمكارسال پيام كوتاهسيستمشبيه سازي پيش بيني و 
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چكيده

به عبارتي ديگر شبيه سازي به . شبيه سازي ساخت و اجراي فرايند واقعي در دنياي مجازي و هم چنين فشرده سازي زمان است
. ي پردازدمفرايند در مدت زمان بسيار كوتاهدليل ارزيابي عملكرد پس از پديد آمدن تقليد عملكرد فرايند پيش از پديد آمدن آن و يا به 

در اين پروژه .شبيه سازي مي شودArenaبوسيله نرم افزار با هدف كاهش زمان ارسال پيام كوتاه در اين پروژه سيستم ارسال پيام كوتاه 
تابع توزيع SPSSهفته جمع آوري كرديم و با استفاده از نرم افزار 30را براي مدت پس از تحليل سيستم، داده هاي آماري مورد نياز 

24دوره30مدل را براي . شبيه سازي كرديمArenaآنها را برآورد كرده و پس از بررسي نتايج و تحليل مسئله مدل آن را در نرم افزار 
و نشان دهنده ايج با سيستم واقعي مطابقت داشت ه هاي آماري جمع آوري شده نتآورديم كه با توجه به دادساعته اجرا و نتايج را بدست 

ايي داراي بالاترين ضريب بهره ههمچنين مشخص شد كه چه سرور.كاركرد مطلوب و سريع سيستم ارسال پيام كوتاه مذكور مي باشد
مثل زمان كل ارسال پيامك و مدت انتظار پيامك ها براي در اين پروژه چند سناريو تعريف شد كه بر اساس پارامترهايي .برداري هستند

با توجه به هدف شبيه سازي در اين پروژه مورد مقايسه قرار گرفت كه PANبوسيله نرم افزار ارسال و ضريب بهره برداري سرورها 
.مناسب تشخيص داده شد1سناريو شماره 
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Simulation of SMS send system by Arena & SPSS softwares

Maryam Vafa, Saeide Alirezai

Hamideh barghi

ABSTRACT

In this project we simulate SMS send system by Arena Software.Goal of this project is  reduction of the 
send total time per SMS.In this project we gather statistical data for 30 weeks,then we analyze them by SPSS
software and estimate statistical functions and finaly system simulate in Arena software.
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