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 هادومين کنفرانس ملی مهندسی صنايع و سيستم

  دانشگاه آزاد اسلامی واحد نجف آباد -1392اسفند  7و  6

  گروه مهندسی صنايع 

  بررسي رابطه ي بين آميخته بازاريابي داخلي و قابليت يادگيري سازماني

  )كار و رفاه اجتماعي شهر اصفهان اداره تعاون ،: مورد مطالعه (

  2، هادي تيموري 2، رضا انصاري 1نيلوفر حسين پور سلطاني

  چكيده

ايده ي مهم بازاريابي داخلي ، نگرش به كاركنان بعنوان  .بازاريابي داخلي بعنوان راهبردي براي اجراي برنامه هاي سازمان شناخته شده استامروزه 

 از طرف ديگر ، قابليت يادگيري سازماني مجموعه اي از عملكردهاي مديريتي و .مشتريان داخلي و مشاغل بعنوان محصولات داخلي مي باشد

هدف اين تحقيق بررسي رابطه ي بين آميخته ي بازاريابي داخلي و قابليت يادگيري سازماني  .سازماني است كه فرايند يادگيري را تسهيل مي كند

 حققم اي پرسشنامه است؛ شده گرفته بهره پرسشنامه از اطلاعات  آوري جمع براي. در اداره ي تعاون ، كار و رفاه اجتماعي شهر اصفهان مي باشد

 آماريجامعه ي . شده است استفاده كرونباخ آلفاي از آن پايايي سنجش براي و گرديده بررسي نظران صاحب و استادان توسط آن روايي كه ساخته

 ساده تصادفي گيري نمونه  روش از استفاده با ها آن ميان از كه بوده  اداره تعاون ،كار و رفاه اجتماعي در شهر اصفهان كاركنان كليه شامل پژوهش

بين آميخته  كه دهد مي نشان نتايج. تجزيه و تحليل گرديده است ليزرل افزار نرم از استفاده با ها داده سپس. نفر مورد بررسي قرار گرفتند 110

   .بازاريابي داخلي و قابليت يادگيري سازماني رابطه وجود دارد

  كليد واژه

  ، امنيت شغلي ،   تسهيم اطلاعات )رسيدگي و توجه به كاركنان(قيمت محصولات داخلي ،  سازماني ،آميخته بازاريابي داخلي ، قابليت يادگيري 

  

Investigation relationship between internal marketing mix and organizational 
learning capability 

(Cooperative,Labour and Social Affair Department of Isfahan City as a case)  

Nowadays, internal marketing has beed identified as a way to implement organization plans. The underlying idea of 
internal marketing is that employees are viewed as internall customers and jobs as internal products. On the other hand, 
Organizational learning capability is the set of management and organizational practices that facilitate the learning 
process. The aim of this study is to examine the relationship between internal marketing mix and organizational 
learning capability in cooperative , labour and social affair department of Isfahan City. To this end, after interviewing 
with experts,the questionnaire were distributed among 110 personnels. Then by using factor analysis techniques and 
structural equation modeling, the collected data were analyzed. According to the results obtained from this study, there 
are relationship between internal marketing mix and organizational learning capability.  

Key words : inretnal marketing mix, organizational learning capability, internal production, price (considering 
personnels), Employment security, Sharing information  

                                                           
  Email: n_hosseinpour1988@yahoo.com                              ايران ، آباد نجف ، آباد نجف واحد اسلامي، آزاد دانشگاهدانشجوي  1
                   Email: rezaansar@yahoo.com                                                 دانشگاه اصفهان گروه مديريت عضو هيئت علمي 2

          


