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 چکیده

ها به دنبال آن هستند که از طرق مختلف سعی نمایند محصولات خود را های اقتصادی کنونی، سازماندر سالیان اخیر با توجه به مشکلات و بحران

ن عنوا بهتوان سرمایه فکری میبه صورت اقتصادی تولید نمایند و از این طریق بتوانند برای خود مزیت رقابتی ایجاد نمایند. از طرف دیگر، از 

 ارزش ایجاد به منجر یکدیگر با تعامل داشتن صورت در فکریی هسرمای یهندهدکرد. عوامل تشکیل استفاده پایدار رقابتی مزیت ایجاد برای منبعی

تولیدی  گروهبندی عوامل سرمایه فکری بر اساس حالات خرابی و همچنین بررسی آثار آن در پژوهش، اولویت. هدف از انجام این گردید خواهند

ادامه شدت، وقوع و  پرداخته شده است و دراز دو نوع محصول حالت شکست  77بدین منظور، در ابتدا به ارزیابی  باشد.می صنعتی ظریف مصور

پرداخته شده  ی پراهمیتخطا هایحالت ها، به تعیینبا استفاده از روش تحلیل پوششی داده سپس. اندتعیین شدهتشخیص هر یک از حالات 

سرمایه فکری بدست آمده است.  بر مبنای خطاهای پراهمیت و عوامل QFDبندی سه فاکتور سرمایه فکری، ماتریس جهت اولویتاست. در انتها 

-سازمانی، فرآیندهای داخلی و سیستم ساختار"و  "ی کسب و کارفرهنگ سازمانی و فلسفه "دو شاخص نتایج حاصل از این پژوهش نشان داد که 

 های سرمایه ساختاری بالاترین رتبه را دارا هستند.از شاخص "های کاری
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Prioritizing the Intellectual Capital factors based on Failure Mode and Effect 

Analysis by Data Envelopment Analysis and Quality Function Deployment; A 

case study in Zarif Mosavar Industrial Group 
 

 

ABSTRACT 

Due to the current economic crises in recent years, organizations are looking for different ways to try to 

economically produce their products and thereby be able to create competitive advantage. On the other hand, 

Intellectual Capital can be used as a source of creating sustainable competitive advantage. Constituent 

elements of Intellectual Capital in the form of interacting with each other will lead to the creation of value. 

The purpose of this study is that prioritizing classification of Intellectual Capital based on the Failure Modes 

and Effects in Zarif Mosavar Industrial Group. To this end, we first evaluate the 70 failure modes of the two 

types of product. Then severity, occurrence and detection of each of the scenarios are set. Afterwards, using 

Data Envelopment Analysis to identify the most important modes of error are discussed. Finally, to priority 

scheme of Intellectual Capital factors, QFD matrix is obtained based on significant errors and IC factors. The 

results of this study showed that the two indices, “the corporate culture and business philosophy” and 

“organizational structure, internal processes and work systems” of Capital Structure have the highest ratings. 
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