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 چکیدُ

دس هحیظ پش تغییش دًیای اهشٍص، ػاصهاًْای هَفك ٍ هتؼالی ّوَاسُ ٍ تِ ػشػت دس تشاتش تغییش ًیاصّا ٍ اًتظاسات ریٌفؼاى، چاته، 

هٌؼغف ٍ پاػخگَ ّؼتٌذ. ایي ػاصهاًْا ًیاصّا ٍ اًتظاسات ری ًفؼاى خَد سا اًذاصُ گیشی ٍ پیؾ تیٌی وشدُ، تجشتیات ٍ ادساوات آًْا سا 

د ػایش ػاصهاًْا سا تشسػی هی وٌٌذ. دس ایي ػاصهاًْا، اعلاػات هشتَط تِ ریٌفؼاى فؼلی ٍ آیٌذُ جوغ آٍسی ؿذُ ٍ تِ هٌظَس ًظاسُ ٍ ػولىش

تؼییي، تىاسگیشی ٍ تاصًگشی خظ هـی ّا، اػتشاتظی ّا، اّذاف، هماكذ، ؿاخق ّا ٍ تشًاهِ ّای وَتاُ هذت، هیاى هذت ٍ تلٌذ هذت 

ایي اعلاػات هی تَاًذ دس دػتیاتی تِ هجوَػِ هتَاصًی اص ًتایج هَسد ًیاص ری ًفؼاى ووه وتذ. هَفمیت ٍ هَسد اػتفادُ لشاس هی گیشد. 

 اداهِ حیات ػاصهاًْا تِ تؼادل ٍ اسضاء ًیاصهٌذیْای ولیِ ریٌفؼاى هشتَعِ )ؿاهل واسوٌاى ، هـتشیاى ، تاهیي وٌٌذگاى ، جاهؼِ ٍ ػشهایِ

اػت وِ تتَاًذ هیضاى ػولىشد ػاصهاى دس تحمك ٍ وؼة ًتایج هتَاصى دس جْت سٍیىشدی اسائِ گزاساى( ٍاتؼتِ اػت. ّذف ایي پظٍّؾ 

 .ُ تا ًؼثت تِ اكلاح ٍتاصًگشی ساّثشدّای ٍظیفِ ای ػاصهاى الذام گشددًیاصّای ری ًفؼاى سا اًذاصُ گیشی ًوَد
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ABSTRACT 

Today in competitive market that changes are done quickly, successful and excellent organizations are 

always agile, flexible, and respondent in changing needs and expectations of stakeholders. These 

organizations predicate expectations of their stakeholders and observe their experiences and understandings 

then investigate the efficiency of other organizations. In these organizations, the information of current 

stakeholders and future stakeholders are gathered. This information used for determining and applying the 

guidelines, strategies, goals, short-term plans, mid-term plans and long-term plans. This information can be 

helpful in obtaining balanced results for stakeholders. The lifetime and success of organizations depend on 

satisfaction of all stakeholders including employees, customers, suppliers, society, and investors and 

balancing for meeting their needs. The purpose of this research is to present an approach to measure the 

performance of organization in meeting and reaching balanced results for measuring the needs of 

stakeholders to revise and review functional strategies of organization. 
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