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 ّاندٍهیي کٌفراًس هلی هٌْدسی صٌایع ٍ سیست

 داًشگاُ آزاد اسلاهی ٍاحد ًجف آباد -1392اسفٌد  7ٍ  6

 گرٍُ هٌْدسی صٌایع 

در کارخاًِ ًوک زدایی از  QFDشٌاسایی ٍاٍلَیت بٌدی شاخص ّای هَثر بر بْرُ ٍری تَلید بِ کوک 

 ًفت خام
 2، ّادی شیرٍیِ زاد1سویِ شریفی داراًی

  چكیدُ
ُ تْیٌِ ایي ثشٍت تا تَخِ تِ ایٌکِ ًفت یکی اص هْوتشیي ًیاصهٌذی ّای تـشی اػت ٍ تِ دلیل ایٌکِ رخایش ًفتی ّویـِ هاًذگاس ًیؼتٌذ، دس اػتفاد

تشای سػیذى تِ ایي هْن، تایذ  .ساُ ّای اػتفادُ تْیٌِ اص ًفت اػتخشاخی، تْشُ تشداسی ٍ تلفیِ دسػت ًفت اػتهْوتشیي یکی اص  .هلی تایذ کَؿیذ

لزا دس ایي پظٍّؾ  تا ّوکاسی ػپغ تِ تشًاهِ سیضی ٍ اسائِ ساّکاس تشای افضایؾ تْشُ ٍسی پشداخت.  ،فَاهل هَثش تش سؿذ تْشُ ٍسی سا ؿٌاػایی کشدُ

تقذادی کاسؿٌاع خثشُ تِ ؿٌاػایی فَاهل هَثش تش کاّؾ تْشُ ٍسی دس کاسخاًِ ًوک صدایی اص ًفت پشداختِ ؿذُ، ػپغ تِ کوک ؿٌاػایی 

(، QFDفیت)ؿاخق ّای تْشُ ٍسی هْن دس ایي كٌقت ٍ خوـ آٍسی اعلافات هشتَعِ تَػظ پشػـٌاهِ ٍ تا اػتفادُ اص سٍؽ گؼتشؽ فولکشد کی

گی اهتیاصات ّش ؿاخق هحاػثِ ٍ اٍلَیت تٌذی ؿذ. تش اػاع ًتایح، ؿاخق ّا اص تیـتشیي اٍلَیت تِ کوتشیي اٍلَیت فثاستٌذ اص دسخِ آهَصؽ دیذ

تقذاد ًیشٍ ی ًیشٍی اًؼاًی، تدشتِ کاسی ٍ تخلق ًیشٍی اًؼاًی، تقذاد تکٌَلَطی هَسد اػتفادُ، هیضاى کیفیت دػتگاُ ّای هَسد اػتفادُ ٍ ًؼثت 

ای اًؼاًی هذیشیتی تِ فولیاتی. تٌاتشایي هْوتشیي ؿاخق ّا دس ایي كٌقت ؿاخق ّای هشتَط تِ حَصُ ًیشٍی اًؼاًی ّؼتٌذ. لزا هْوتشیي لذم تش

 افضایؾ تْشُ ٍسی، هذیشیت دسػت هٌاتـ اًؼاًی کِ ؿاهل کلیِ اهَس اص تشًاهِ سیضی تا اػتخذام ٍ آهَصؽ ًیشٍی اًؼاًی اػت.
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Determining and prioritizing the factors influencing on the production 

efficiency with the help of QFD in crude oil desalting factories 

ABSTRACT 

As the oil is one of the most important needs of the human beings, and as its reservoirs are not 

everlasting, great efforts are needed for its efficient consumption. One of the most important ways of 

efficient usage of the produced oil is its proper treatment. To do so, the factors influencing on the 

productivity improvement should be determined and then planning and proposing strategies to increase the 

efficiency are  needed. Therefore  in the present study, the determination of influential factors on efficient 

reduction in crude oil desalting factories is performed with the help of some experts and by determining 

significant efficiency indices in the oil industry and compiling the related information via the questionnaires 

and applying the QFD (Quality Function Deployment) approach, the advantages of each index were 

measured and prioritized. Based on the results, the indices with the highest to the lowest priorities are as the 

followings: workforce education, experiences and professionalism, the number of the applied technologies, 

the quality of the applied machineries, and the ratio of the managerial workforce to the operative ones. Then 

the most important indices in this industry are in the field of workforces. So the most significant step to 

improve and increase the efficiency is the correct workforce managements, like all the affairs related to 

planning, management, employment and training of the workforces. 
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